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Wprowadzenie

Celem gtdwnym badania byta identyfikacja branz, ustug, towaréw, na ktdre istnieje zapotrzebowanie
i okre$lenie realnych mozliwo$ci prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie przez przedsigbiorstwa spoteczne na
terenie powiatu itawskiego.

W zgodnie z powyzej przedstawionym celem gtéwnym, niniejsze badanie dostarczyto wyczerpujacych danych w
nastepujgcych obszarach badawczych:

v' identyfikacja minimum 2 kluczowych nisz rynkowych w kazdym sektorze (sektorze ustug, produkcii,
towarow (handlu) (2x3=6 nisz),

v’ analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku (wg kryteriow segmentacji: grupy
spoteczne, klasy cen, wysoko$¢ zarobkdw, pte¢ i wiek klientdw docelowych oraz specyficzne profile
wymagan),

v" okreslenie otoczenia konkurencyjnego dla zidentyfikowanych nisz rynkowych,
v’ analiza strony popytowe;j (tj. struktury oraz potrzeb potencjalnych klientéw).

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikow uzyskanych w toku
badania i dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy stanowig diagnoze aktualnego stanu zapotrzebowania na
ustugi i towary w ramach okreslonych branz oraz propozycie mozliwosci prowadzenia dziatalnoSci w
zidentyfikowanych niszach przez przedsigbiorstwa spoteczne. Badanie dostarczyto odpowiedzi na szereg pytan,
na podstawie ktorych przeprowadzono analiz¢ z wykorzystaniem kilku odrebnych metod badawczych,

.....

Nota metodologiczna

Na proces badawczy sktadaty sie nastepujace etapy realizacji projektu:
1. Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych,
2. Analiza danych zastanych,
3. Dobér proby, realizacja terenowej fazy badania,
4. Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,
5. Opracowanie raportu statystycznego,
6. Opracowanie raportu koncowego.

Informacje na temat zatozonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzi badawczych
przygotowanych przez Wykonawce. Narzedzia zostaty opracowane odrebnie dla kazdej z badanych grup.
Zagadnienia stanowigce ich tre$¢ zostaty skonstruowane w oparciu o wytyczne okre$lone przez Zamawiajacego,
sktadajac sie tacznie z:

v' 20 pytan - badanie ilo$ciowe przedsiebiorcow,
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v 5 pytan - badanie ilosciowe mieszkancow,
v 10 zagadnien — badanie jako$ciowe przedstawicieli lokalnych wiadz.

Ponadto, dla celéw diagnozy sytuacji obecnej i przesziej zastosowano metode analizy danych zastanych.
Analizie tej poddano nastepujace dane:

v dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego,

dane dostepne na stronach internetowych instytucji publicznych (web research),
opracowania eksperckie,

strategie rozwoju,

AN NN

roczniki statystyczne.
Wielkos¢ préb badawczych wyniosta:

9 100 dorostych mieszkancéw powiatu itawskiego dobranych do badania ilosciowego (CATI) w sposéb
kwotowy,

9 100 przedsiebiorcow, ktorych dziatalno$¢ zarejestrowana jest na terenie powiatu itawskiego dobranych
do badania ilosciowego (CATI/PAPI) w sposdéb kwotowy,

1 2 przedstawicieli lokalnych wtadz dobranych do badania jako$ciowego (IDI) w sposob celowy.
Nota metodologiczna

Podczas realizacji wywiaddéw dgzono do tego, aby rozmowa miata szczery charakter, a kazdy z uczestnikow
badania miat nieskrepowang mozliwos¢ artykutowania wtasnych pogladéw z poczuciem, ze informacje te zostang,
objete klauzulg anonimowosci. Przed kazdorazowym rozpoczeciem wywiadu respondent informowany byt o
petnej anonimowosci oraz o fakcie, ze wszelkie odpowiedzi zostang wykorzystane wytgcznie w iloSciowych
zestawieniach lub przytoczone bezposrednio, ale bez podania danych mogacych wskazywac na osobe, od ktérej
pochodza. W trakcie rozmowy wykorzystano gradacje tematdw, poczawszy od pytai najmniej angazujacych
respondenta i nie wywotujacych u niego uczucia zniechecenia koniecznoscig formutowania bardzo
wyczerpujacych odpowiedzi juz na samym wstepie wywiadu. Podczas prowadzenia wywiaddw ankieterzy
zadawali pytania zgodnie z posiadanymi instrukcjami oraz we wskazanej kolejnosci. W przypadku, gdy
respondenci posiadali watpliwosci co do tresci zadawanego pytania, pytanie byto odczytywane po raz drugi oraz
objasniane. Po zakonczeniu wywiadu ankieter raz jeszcze przegladat cato$¢ narzedzia w celu sprawdzenia, czy
na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanymi w badaniu ilosciowym miat forme

posrednig poprzez facze telefoniczne lub bezposrednig w siedzibie przedsigbiorstw (badania ilosciowe
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przedsiebiorcow). Z kolei wszystkie badania jakosciowe byty bezpo$rednio moderowane przez pracownikow firmy

BIOSTAT w siedzibie instytucii, ktorg reprezentowat dany uczestnik wywiadu pogtebionego.

Analiza danych zastanych

Powiat itawski zlokalizowany jest w zachodniej czesSci wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Administracyjnie w
sktad powiatu wchodzi miasto Itawa, miasto Lubawa oraz 5 gmin: Lubawa, ltawa, Kisielice, Susz, Zalewo.
Powierzchnia powiatu wynosi 1385 km2. Od potnocnego wschodu graniczy on z powiatem ostrddzkim, a od
potudnia z powiatem nowomiejskim, natomiast od zachodu z wojewodztwem pomorskim. Powiat zlokalizowany
jest na terenie Pojezierza lawskiego i historycznej Ziemi Lubawskiej. Najwiekszym zbiornikiem wodnym na
obszarze powiatu jest Jeziorak. Do niezaprzeczalnych atutdw powiatu zalicza sie bogata historia i kultura,
réznorodna przyroda, rozmaitoS¢ krajobrazow, cisza, spokoj oraz nieskazone tereny wypoczynkowe. Wszystkie
wymienione elementy przesadzajg o turystycznej atrakcyjno$ci regionu, ktéry jest doskonatym miejscem na
rekreacje i czynny wypoczynek. Powiat znany jest w Polsce z oferowania mozliwo$ci w zakresie turystyki wodnej,
konnej, pieszej, rowerowej i zeglarskiej. Mitosnikow historii przyciggaja z kolei Sredniowieczne pozostatosci
pruskich warowni, dawne patace arystokratyczne oraz wielowiekowe obiekty sakralne. Do dyspozycii
odwiedzajacych powiat pozostajg liczne obiekty noclegowe, z ponad 1000 miejsc. Wszystko to sprawia, ze
gospodarczo powiat wiele zyska¢ moze na rozwoju turystyki. Wiadze powiatu w ostatnich latach skupiajg sie na
podniesieniu jako$ci infrastruktury drogowej. W ramach Programu Regionalnego realizowanych jest kilka

remontdw ulic i prowadzone sg przebudowy drog*.
*Dane pochodzg ze strony internetowej Starostwa Powiatowego w ltawie: http://www.powiat-ilawski.pl

Analiza danych zastanych

Liczba mieszkancow powiatu itawskiego wyniosta na koniec 2012 roku 93 201 oséb, w tym nieco ponad
potowe (50,5%) stanowily kobiety. Srednia gestos¢ zaludnienia w powiecie jest wyzsza od $redniej w
wojewddztwie — wynosi 67 osob na 1 km?, podczas gdy $rednia dla wojewoddztwa warmirnsko-mazurskiego
wynosi 60 osdb. Najwieksza gestos¢ zaludnienia wystepuje w miescie Hawa (1516 osob na km?), ktore
zamieszkuje okoto 35,8% ogdtu mieszkancow powiatu. W miescie Lubawa gesto$¢ zaludnienia wynosi 592
o0s./km2. Mniejszg gestoscig zaludnienia charakteryzujq sie nastepujace gminy: Susz (51 os./km?), Lubawa (45
0s./km?), Kisielice (36 0s./km?), ltawa (30 os./km?), Zalewo (28 o0s./km?), Udziat mieszkancéw gmin w ogdinej
liczbie mieszkancow powiatu, ksztattuje sie w przypadku wigkszosci z nich na poziomie nie wyzszym niz 15,0%.
W tym przedziale znalazly sie: Susz (14,0%), gmina ltawa (13,7%), gmina Lubawa (11,4%), miasto Lubawa
(10,8%), Zalewo (7,6%) oraz Kisielice (6,7%). Wiekszy odsetek ludnosci powiatu zamieszkuje wspomniane juz
miasto ltawa. Rozktad ludnosci w poszczegoinych gminach powiatu przedstawiono na rysunku nr 1.
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W powiecie itawskim liczba mieszkancow wzrosta w relacji do stanu na 31 grudnia 2011 r. (o 154 osoby).
Wzrost odnotowano w gminach: miasto Lubawa (o 84 osoby, tj. 0,8%), miasto ltawa (0 56 0s6b, tj. 0,2%), gmina
wiejska ltawa (0 53 osoby, 1. 0,4%) oraz gmina wiejska Lubawa (0 17 osdb, tj. 0,2%). W tym samym okresie

spadek liczby ludnosci odnotowano jednak w gminach: Zalewo (o 45 0sob, tj. 0,6%), Kisielice (0 7 0sob, tj. 0,1%),
a takze Susz (0 4 osoby, j. 0,03%).

Rysunek 2.

Struktur a

mi

eszka® -w powiatu pod wzglndem
2012 | 21,0% 64,3% 14,7%
2011 - 21,3% 64,4% 14,3%
2010 - 21,7% 64,5% 13,8%
2009 - 22,3% 64,1% 13,6%
2008 - 22,7% 64,0% 13,3%
2007 - 23,1% 63,9% 13,0%
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liczba mieszka® - -w w wieku przedprodu
liczba mieszka@® -w w wieku produkcyjn
liczba mieszka® - -w w wieku poprodukcy

*Weddgug stanu z ostatniego dnia miesi Nca, ko@& zNcego ws b a
tr-dgo danych. http://www. stat.gov. pl
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Okoto 64,3% mieszkarnicow powiatu itawskiego stanowig osoby w wieku produkcyjnym. Na przestrzeni lat
2007 - 2010 udziat tej grupy w ogolnej liczbie mieszkancow powiatu stopniowo wzrastat, by od roku 2010 osigga¢
nieznaczne spadki. W przeciggu 6 lat nieustannie wzrastat réwniez odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
Malat natomiast odsetek ludnoSci w wieku przedprodukcyjnym. Obserwowane zjawisko starzenia sie
spoteczenstwa stanowi odzwierciedlenie trendu ogdlnokrajowego. Strukture wieku mieszkaicow powiatu
itawskiego ilustruje rysunek nr 2.

Czynnikami wptywajacymi na spadek lub przyrost ludno$ci sq migracje na pobyt staty, zaréwno wewnetrzne —
rozpatrywane w skali kraju, wojewddztwa i powiatdw, jak i zewnetrzne. W powiecie itawskim na przestrzeni
ostatnich pieciu lat saldo migracji byto ujemne. Oznacza to, Zze wiecej 0séb opuszczato teren powiatu niz do
niego naptywato. Dominujaca forma migracji byly wymeldowania do miast. Lacznie w analizowanym okresie w
wyniku migracji liczba mieszkancow powiatu itawskiego zmniejszyta sie o 778 osob.

Tabela 1. Sald o migracji dla powiatu i §aws kwlatarlo2008 -201 2*

‘ Jednostka terytorialna 2008 2009 2010 2011 2012
Powi at i gaws ki -208 -112 -168 -158 -132
m. | gawa -54 -75 -10 -66 -19
m. Lubawa 10 91 2 -31 -2
gm. | gawa 37 78 36 91 10
Kisielice -41 -39 -51 -57 -8
gm. Lubawa -72 -67 -14 7 -2
Susz -56 -52 -101 -84 -64
Zalewo -32 -48 -30 -18 -47
*Weddgug stanu z oSt atni egwskaznyiokdesmi esi Nca, ko & zNcego

tr-dgo danych: http.//www. stat.gov. pl

W podziale na gminy, najwiekszy spadek liczby ludnosci w omawianym okresie odnotowano w gminie Susz
(spadek o 357 osdb) oraz miescie ltawa (spadek o0 224 osoby). Nieco mniejszy spadek dotyczyt gmin: Kisielice
(spadek o 196 osbb), Zalewo (spadek o 175 os6b) oraz Lubawa (spadek o 148 os6b). Wzrost liczby
mieszkancodw w wyniku migracji odnotowano natomiast w gminach awa (wzrost 0 252 osoby), i miescie Lubawa
(wzrost 0 70 os6b). Saldo migracji na przestrzeni lat 2008 — 2012 w powiecie itawskim i poszczegélnych gminach
przedstawia tabela nr 1.
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Analiza danych zastanych

Tabela 2. Ruch migrac yjny w gminach powiatu i § akiego w latach 2008 T 201 2*
Jednostka zameldowania ‘ wymeldowania

terytorialna 2010

2011 2010 2011

Powiat i §aws Ki 959 1121 1006 1067 999 1167 1233 1174 1225 1131
m. | fawa 337 323 347 350 326 391 398 357 416 345
m. Lubawa 127 210 136 99 112 117 119 134 130 114
gm. | gawa 194 234 198 229 188 157 156 162 138 178
Kisielice 63 60 61 72 67 104 99 112 129 75
gm. Lubawa 57 93 118 86 98 129 160 132 79 100
Susz 123 134 76 158 129 179 186 177 242 193
Zalewo 58 67 70 73 79 90 115 100 91 126
*Weddug stanu z ostatniego dnia miesi Nca, koG zNcego wska.

tr-dgo danych. http://www. stat.gov. pl

Szczegotowy rozktad liczby osob, ktdre zameldowaty i wymeldowaly sie w latach 2008 — 2012 w poszczegdlnych
gminach powiatu itawskiego oraz tacznie przedstawia powyzsza tabela. Najwigkszy ruch oséb w powiecie
wystapit w roku 2009 - tgcznie zameldowato i wymeldowato sie odpowiednio 1 121 osob i 1 233 osoby.

Analiza danych zastanych

Na koniec pierwszego pétrocza 2013 roku w rejestrze REGON powiatu itawskiego zarejestrowane byty 6 932
podmioty gospodarcze, z czego 95,7% podmiotéw nalezato do sektora prywatnego. Na przestrzeni lat 2008 -
2013 liczba jednostek gospodarczych w powiecie ulegata przewaznie tendencji wzrostowej. Wyjatek stanowit rok
2012, w ktorym liczba podmiotéw gospodarczych spadta o 15 podmiotéw w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Najwiekszy wzrost odnotowano w koicu pierwszego pétrocza roku 2013 (o 304 podmioty, tj. 4,6%). Szczegbtowe
dane ilustruje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Li czba podmiot-w gospodarczych w powiecie
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*Wedgug stanu z ostatniego dnia czerwca, koG& zNcego ws

tr - dgo bamywe datgov.pll
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Rozkiad liczby podmiotéw zarejestrowanych w powiecie jest zréznicowany w obrebie poszczegéinych gmin. Na
ich tle wyréznia sie miasto ltawa, gdzie przypada najwieksza liczba podmiotow gospodarczych (3 164 j.
gospodarcze). Miasto ltawa charakteryzuje sie rowniez najwiekszg koncentracjg jednostek gospodarczych na
km? powierzchni (144 j. gosp./km?). W pozostatych gminach funkcjonuje mniej podmiotéw. W gminie ltawa
zarejestrowane sg 872 j. gospodarcze (2 j. gosp./km?), w miescie Lubawa funkcjonujg 854 podmioty(50 j.
gosp./km?), w gminie Susz dziatajg 842 podmioty (3 j. gosp./km?), w gminie Lubawa zarejestrowanych jest 499
podmiotéw (2 j. gosp./km2), w gminie Zalewo dziatajg 352 podmiotow (1 j. gosp./km?), natomiast w gminie
Kisielice dziata 349 podmiotéw (2 j. gosp./km?). Warto jednocze$nie zauwazyé, ze w catym powiecie
rozpatrywanym ogétem koncentracja podmiotéw wynosi 5 j. gospodarczych na 1 km2. Dane dotyczace liczby
podmiotow gospodarczych w powiecie itawskim w podziale wedtug gmin ilustruje rysunek nr 4.

Rysunek 4. Rozkgdgad podmi ot -w gosmod

g-lnych gminach powiatu
1
Zalewo
5,1%
3
Susz
12,2%
2
2 Ttawea
Kisiglice 12.6%
5,0% 144
Ilawa
45 6% 2
Lubawa
T,2%
Udziat podmiotdw z gminy 50
w ogdlnej liczhie podmiotdw Lubawa
w powiecie N 12,3%

Liczhia podrmiotdw na ki
powierzehni W

Weddgug stanurz 30.VI.2013

tr - dgo Hiamwww.dlatgov.pl
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Analiza danych zastanych

Gtéwnym obszarem dziatalno$ci podmiotow gospodarczych w powiecie itawskim jest handel hurtowy i detaliczny
oraz naprawa pojazdéw samochodowych (sekcja G). Ten rodzaj dziatalno$ci prowadzi okoto 25,0% podmiotéw w
powiecie. Nastepnie 12,6% firm dziata w sekcji budownictwa (sekcja F), za$ okoto 10,6% powiatowych firm w
obszarze przetworstwa przemystowego (sekcja C). 6,5% przedsiebiorstw dziata w ramach potaczonych sekgji S i
T oraz w ramach sekcji H (transport i gospodarka magazynowa). 6,1% przedsiebiorstw dziata natomiast w sekciji
M (dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziataino$¢ wspierajaca), a 5,9% w sekcji A (rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo). W pozostatych sekcjach funkcjonuje nie wiecej niz 5,5% podmiotow.
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Tabela 3. Podzi gospodarcz eci we d

Struktura Przyrost

ot - w e

Sekcij a Obszar dziaga Ppodmiot-w w p wskalirokuw powiecie

%

A Rolnictwo,l e Sni ct wo, Jowi ect 406 5,9% 8 2,0%
B G-rnictwo i wydobymw 6 0,1% -1 -14,3%
C Przetw:-rstwo przemy 732 10,6% 42 6,1%
Wyt warzanie i zaopatrywan
D gaz, parn wodnN, gorNcN w 8 0,1% 0 0,0%
klimatyzacyjnych
E Dost awa wo.dyv; gosp’odar.oyva 30 0.4% 1 -3.2%
oraz dziagalnoSIl zwi Nz
F Budownictwo 870 12,6% 41 4,9%
Handel hurtowy i detali oz o 0
G chodowych, metdpyile zaj Nc 1732 25,0% 16 0.9%
H Transport i gospodarka magazynowa 451 6,5% 3 0,7%
| Dziagal noSlI z_W|l\_lzana z za 142 2.0% 4 2.9%
gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 116 1,7% 13 12,6%
K DziagalnoSi finansowa 169 2,4% 2 1,2%
L DziagalnoSi zwi Nzana z ob 369 5,3% 9 2,5%
M DziagalnoSi profesjonaln 424 6,1% 42 11,0%
N DziagalnoSIl w zak_re5|_e’ u-s 140 2.0% 12 9.4%
noS|l wspierajNca
o Admi ni stracj a pu.bllczn.az-l 79 1.1% 0 0.0%
kowe zabezpieczeni a
Analiza danych zastanych
o Admini stracja publicznazi
. . o 79 1,1% 0 0,0%
kowe zabezpieczenia spogec«
P Edukacja 300 4,3% 58 24,0%
Q Opieka zdrowotna i pomoc ¢ 379 5,5% 17 4,7%
DziagalnoSi zwi Nzana z kul 131 1,9% 11 9,2%
Pozostaga dziagalnoSi asg:
siT Mowe zatrudniaj Nce pracowl
I L 448 6,5% 28 6,7%
domowe produkuj Nce wyroby
wgasne potrzeby
) Og-gdem 6932 100,0% 304 4,6%

Wedgug stanurz 30.VI.2013

tr - dgo Htamwwe.datgov.pl
Opracowani e wgasne
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W powiecie itawskim w wigkszosci gtéwnych obszaréw dziatalno$ci liczba przedsiebiorstw wzrosta w ciggu
ostatniego roku. Najwiecej podmiotdéw — liczac w liczbach bezwzglednych — przybyto w sekcji P — Edukacja (58
podmiotéw). W odniesieniu do tej sekcji odnotowano réwniez najwiekszy procentowy wzrost liczby podmiotdw.
Spadek liczby przedsigbiorstw odnotowano wytacznie w 2 gtéwnych obszarach dziatalnosci: w sekcji B -
gbrnictwo i wydobywanie (14,3%, tj. 1 podmiot) oraz sekcji E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (3,2%, tj. 1 podmiot). Nalezy takze zauwazy¢, ze w 2
sekcjach liczba podmiotéow nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku. Sg to: sekcja D — wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
oraz sekcja O — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne. Petne
zestawienie zawiera tabela nr 3.

Analiza danych zastanych

Tabela 4. Podzi ag

gospodarcz powi eci e
Struktura Przyrost

w e

podmi ot - av w skalirokuwp o-

Kl asa wielkoSci przedsifbi o .
wiecie wiecie

%

Mi kro przedsinbi 0-9 pracowni k- w 6566 94,7% 336 5,4%

Mage przedsinbio 10-49 pracowni k- w 293 4,2% -35 -10,7%

Srednie przedsin 50-249 pracowni k- w 66 1,0% 3 4,8%

B 250-999 pracowni k- w 6 0,1% 0 0,0%
DuUe przedsinbio

1000 i wiédcewni k- 1 0,0% 0 0,0%

Og-gdem 6932 100,0% 304 4,6%

We d g uagu z8G0.VI.2013 r.

tr - dgo Hiatwwe.dlatgov.pl
Opracowani e wgasne

W powiecie itawskim przewazajg mikro (do 9 pracownikéw) i mate przedsigbiorstwa (10 — 49 pracownikow).
Przedsiebiorstwa zatrudniajace 50 i wigcej pracownikéw stanowig 1,1% ogotu zarejestrowanych podmiotow w
powiecie. W poréwnaniu do stanu z koAca pétrocza 2012 roku w powiecie wzrosta liczba mikro i $rednich
przedsiebiorstw. W klasie matych przedsiebiorstw liczba podmiotéw zmniejszyta sie. Natomiast w klasie duzych —
pozostata bez zmian. Dane dotyczace liczby zarejestrowanych podmiotdw w podziale wedtug klas wielkosci
ilustruje tabela nr 4.

Na koniec potrocza 2013 roku w powiecie itawskim zarejestrowanych bylo 4 496 oséb bezrobotnych, z
czego 57,6% stanowity kobiety. Od korica potrocza 2010 roku do konca pétrocza 2013 roku zauwazalny jest
trend wzrostowy liczby bezrobotnych. Najwigkszy procentowy wzrost miat jednak miejsce w latach 2008-2009.
Szczegbtowe dane prezentuje rysunek nr 5.
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Analiza danych zastanych

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie itawskim, wyniosta w | pétroczu 2013 roku 12,7 pkt proc., podczas
gdy poziom bezrobocia w tym samym czasie w wojewddziwie i kraju wynosit odpowiednio 20,2 pkt proc. i 13,2
pkt proc. Na przestrzeni lat 2007 — 2008 miat miejsce spadek stopy bezrobocia na terenie powiatu, tacznie o0 6,4
pkt procentowych. Spadek ten stanowit odzwierciedlenie tendencji ogoinowojewddzkiej oraz krajowej. Od korfca
pdtrocza 2008 roku do korica omawianego okresu poziom bezrobocia w powiecie wzrost 0 2,7 pkt procentowych,
w tym samym okresie w wojewddztwie warmirisko-mazurskim wzrost wyniést 4,5 pkt proc., a w kraju 3,8 pkt proc.
Poziom stopy bezrobocia rejestrowanego ilustruje rysunek nr 6.

Rysunek 6. Stopa bezrobocia r

ejestrowanego

w  gkimwnia #ec
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14,0 13,2
12,6 A
11,7 11,9 A
12,0 11,2 ——n 127
123 A 12,3
110 11,0
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=¢=—=powiat =M==war mi nsko =meeekrajr s ki e
tr-dgo danych. http://www. stat.gov. pl/
Weddug stanu z 30 czerwca kaUdego roku
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Analiza danych zastanych

Na tle wojewddztwa, powiat itawski charakteryzuje sie nieco wyzszym udziatem ws$réd bezrobotnych oséb
miodych w wieku 18 — 34 lata. Odsetek os6b mtodych w powiecie wynosi 54,6%, w wojewddztwie ksztattuje sie
natomiast na poziomie 48,4% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Odsetek oséb w wieku 35 — 54 lata wigkszy
jest natomiast w wojewddztwie (39,4% ogétu), w powiecie wynosi on 35,0%. Roéwniez odsetek osob z najstarszej
grupy wiekowej — 55 i wiecej lat — wigkszy jest w wojewddztwie, gdzie wynosi 12,2%. W powiecie ksztattuje sie
on na poziomie 10,4%. Rozktad wieku bezrobotnych w powiecie oraz w wojewddztwie przedstawiono na rysunku
nr.

Rysunek 7. Rozkgdgad wieku bezrobdtashkmc h woj povwide ¢ we e

powiat 23,8% 30,8% 18,0% - 10,4%
war mi Es ko - maz U88%ki e 29,6% 20,2% - 12,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-24 25-34 35-44 m45-54 55 lat i wif:

tr-dgo danych: http://www. stat.gov. pl
Wedgug stanurz 30.VI.2013

Analiza danych zastanych

W ogolnej liczbie zarejestrowanych na terenie powiatu bezrobotnych najliczniejszy udziat majg osoby o
wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym - 30,5% ogotu (odsetek w przypadku wojewddztwa wynosi 32,8%). Nieco
nizszy udziat w ogélnej liczbie zarejestrowanych majg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym —
29,2% w przypadku powiatu itawskiego oraz 27,7% w przypadku wojewddztwa. Mniejszy odsetek stanowig osoby
z wyksztatceniem policealnym oraz $rednim zawodowym — 21,4% og6tu w powiecie itawskim (odsetek w
wojewddztwie jest nizszy i wynosi 19,4%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowig wytacznie 8,5%
zarejestrowanych bezrobotnych z terenu powiatu (w wojewddztwie stanowig oni 8,7%). Z kolei z wyksztatceniem
$rednim ogdlnoksztatcacym w powiecie zarejestrowanych jest 10,4% osdb, odsetek w przypadku wojewddztwa
jest nieco wigkszy (11,4%). Dane obrazujace strukture bezrobotnych w powiecie itawskim oraz w wojewodztwie w
podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje rysunek nr 8.
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Rysunek 8. Struktura bezrobotnych w pknwi ewojeewgadwt wie ze wz@d i
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Analiza danych zastanych

W powiecie itawskim bezrobotni posiadajacy krotki staz pracy (do 1 roku) lub nieposiadajacy go w ogodle
stanowia 32,8% ogotu zarejestrowanych. Odsetek ten jest nieco wyzszy niz w przypadku catego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, gdzie wynosi on 31,8%. Okoto 25,5% bezrobotnych w powiecie posiada staz pracy od 1
do 5 lat (w wojewddztwie — 24,6%). Osoby posiadajace staz pracy wynoszacy 5 — 20 lat stanowig 29,2%
zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie (w wojewddztwie — 30,8%). Natomiast staz pracy przekraczajacy 20
lat dotyczy 12,5% bezrobotnych w powiecie oraz 12,8% zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie. Dane
szczego6towe ilustruje rysunek nr 9.

Rysunek 9. St a U bgzmobmtnygh w powiecie i gakmi wojew-dztwie

powiat b 15,5% 13,6% 4,0%

ver ml CES k o - ° 15'0% _ 15,0% 3'2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

"bez s tralduroku ®1-5lat m5-10 lat 10-20 lat ®m20-30 lat 30 lat i v

tr-dgo danych. http://www. stat.gov. pl
Wedgug stanurz 30.VI.2013
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Analiza danych zastanych

Istotnym czynnikiem charakteryzujacym kondycje lokalnego rynku pracy jest rowniez czas pozostawania
przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Okoto 54,1% bezrobotnych w powiecie itawskim pozostaje bez
zatrudnienia przez okres nieprzekraczajacy szesciu miesiecy. Dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego odsetek
ten jest wyraznie nizszy i ksztattuje sie na poziomie 39,9%. Odsetek pozostajacych bez pracy od 6 do 12
miesiecy jest natomiast nizszy w powiecie — stanowi 22,6%. W powiecie odsetek bezrobotnych pozostajacych
bez pracy od 12 do 24 miesiecy rowniez jest nizszy niz w przypadku wojewodztwa i wynosi: 14,4% (w
wojewodztwie 18,3%). Z kolej osoby pozostajace bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy w powiecie stanowig
8,9%, podczas gdy w wojewodztwie — 18,0% ogdtu zarejestrowanych. Rozktad danych dotyczacych czasu
pozostawania bez pracy przez bezrobotnych z terenu powiatu itawskiego oraz wojewddztwa warminsko-
mazurskiego ilustruje rysunek nr 10.

Rysunek 10. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnych w powiecie i gakm i wojew-dztw

powiat 29,1% 25,0% 22,6% - 8,9%
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tr-dgo danych. http://www. stat.gov. pl
Wedgug stanurz 30.VI].2013

Analiza danych zastanych

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa oséb, ktére ze wzgledu na szczegélne
uwarunkowania ma znaczne problemy z wyjsciem ze stanu bezrobocia. W$rod nich najwiekszy odsetek stanowig,
osoby bez wyksztatcenia $redniego. Wysoki udziat wsrdd bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
stanowig rowniez osoby dtugotrwale bezrobotne. Nastepng w kolejnosci najwigksza grupe tworza osoby bez
kwalifikacji zawodowych, osoby do 25 roku Zycia oraz osoby bez do$wiadczenia zawodowego.
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Tabela 5. Bezrobotni W szczeg:- i t uadajakimn a
Bezrobotni Przyrost

zarejestrowani w skali roku*

Kategoria bezrobotnych

Do 25 roku Uycia 1284 31 2,5%
Dgugotrwal e bezrobotni 1 666 142 9,3%
PowyUej 50 roku Uycia 776 -12 -1,5%
Bez kwalifikacji zawodowych 1330 -33 -2,4%
Bez doSwiadczenia zawodowego 1215 39 3,3%
Bez wyksztagcenia Sredniego 2 754 217 8,6%
Samotnie wychowuj Ncy okai edykd ado 1 550 81 17,3%
Kt -re o odbyciu kar ozbawieni a

trudnienia i ' n > ¢ o
Ni epegnosprawni 239 2 0,8%

*W por - wnaniu do stanu z 31.12.2011
tr-ddgo danych: Powilataowiye Ur zNd Pracy w

W skali roku odnotowano wzrost liczby bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
w wiekszosci z wyszczegolnionych grup. Najwiekszy, okoto 17,3% wzrost odnotowano wéréd oséb samotnie
wychowujgcych dziecko do 18 roku zycia. W gronie 0sdb bezrobotnych, ktére po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci nie podjety zatrudnienia odnotowano wzrost na poziomie 15,7%. Spadek liczebno$ci odnotowano z kolei
w dwoch grupach. Najwiekszy — rozpatrywany procentowo — odnotowany zostat wsrod oséb bez kwalifikacii
zawodowych (2,4%) oraz w gronie os6b powyzej 50 roku zycia (1,5%). Zestawienie danych dotyczacych
poszczegolnych grup bezrobotnych znajdujacych sie w szczegolnej sytuacii na rynku pracy prezentuje tabela nr
5.

Analiza danych zastanych

W ramach analizy danych zastanych rozpatrywano réwniez kwestie dochodéw i wydatkéw pochodzacych z
budzetu powiatu itawskiego. Powiat itawski charakteryzowat sie w 2012 r. nizszym poziomem dochoddw i
wydatkow w przeliczeniu na jednego mieszkanca niz wynosi $rednia dla catego wojewodztwa warminsko-
mazurskiego. Dochody budzetu powiatu rosty w latach 2008 — 2011, po czym w roku 2012 odnotowano wyrazny
ich spadek, co jest odzwierciedleniem tendencji ogdlnowojewddzkiej. Jedynie w roku 2011 dochody na 1
mieszkanca byly wyzsze w powiecie niz w wojewddztwie. Szczegdtowa ilustracja omawianych danych znajduje
sie na rysunku nr 11.
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Rysunek 11. Dochody budtflet napdwimi eszka@Ea w
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tr-dgo danych. http://www. stat.gov. pl
Wedgug stanu z 31.XI11.2012 r.

Wydatki pochodzace z budzetu powiatu i przeliczone na jednego mieszkarca sg nizsze niz $rednia dla catego
wojewddztwa warmirnisko-mazurskiego. Wzrost wydatkéw odnotowano w latach 2008 — 2011, po czym w roku
2012 nastapit nieznaczny ich spadek. Szczegdtowe dane przedstawiono na rysunku nr 12.

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego badania szczegolnie interesujaca jest skala wydatkow na pomoc spoteczng,
i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej oraz skala dochodéw z tego samego tytutu w powiecie. Wedtug
informaciji znajdujacych si¢ w Statystycznym Vademecum Samorzadowca 2012 wydatki na pomoc spoteczng i
pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej w 2011 roku oscylowaty w okolicy 16,6% ogdtu wydatkéw,
podczas gdy dochody z tego tytutu w omawianym okresie ksztattowaty sie na poziomie 8,0% ogdtu dochoddw.

Rysunek 12. Wy dat ki budUetu powiatu na 1 mies
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Analiza danych zastanych

Istotnym wskaznikiem jest rowniez udziat oséb korzystajacych ze $rodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci
ogdtem. Na przestrzeni lat 2008 — 2011 odsetek ludnosci powiatu itawskiego korzystajacej ze $rodowiskowe;
pomocy spotecznej byt nizszy niz ten sam odsetek dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Zauwazy¢ nalezy
ponadto, ze omawiany odsetek wykazuje tendencje spadkowa, co nalezy uznac za zjawisko pozytywne. Spadek
jest odzwierciedleniem sytuacji ogbinowojewoddzkiej. Omawiane dane zilustrowano na rysunku nr 13.

Rysunek 13. Udzi ad os-b korzystajNcych ze Sr
w ludnoSci og-em (w procentach)
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tr-dgo danych: http://www. stat.gov. pl
Weddgug stanu rz 31. X/1.2011

Analiza danych zastanych

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto na koniec 2012 roku w powiecie itawskim ksztattowato sie na
poziomie 2742 zt i bytlo nizsze od Sredniej dla wojewddztwa o 408 zt. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat
przecietny poziom wynagrodzenia systematycznie wzrastat. W latach 2008 i 2012 dynamika wzrostu w powiecie
ustepowata dynamice obserwowanej w wojewodztwie,. W okresie 2009-2011 wynagrodzenie w powiecie
itawskim rosto szybciej niz w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Omawiane dane znajdujq sie na
rysunku nr 14.
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Rysunek 14. PrzeciAitne miesifAczne wynagroao
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Analiza danych zastanych

Zapotrzebowanie na zawody i umiejetnosci

W ocenie zapotrzebowania na zawody i umiejetnoSci w powiecie itawskim postuzono sie raportem
przygotowanym na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w ltawie: ,Ranking zawoddw deficytowych i
nadwyzkowych w powiecie itawskim za rok 2012”.

Zgodnie z opracowaniem, w 2012 r. najwiekszg szanse uzyskania oferty pracy mieli: kierownicy do spraw
produkciji i ustug, kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych, pracownicy ustug
ochrony, pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki, kierownicy do spraw zarzadzania i handlu, sekretarki,
operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni oraz Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i
pokrewni.

Dane te pozwalajg wnioskowac, ze wymienione zawody nalezg do najbardziej perspektywicznych grup zawoddw
w powiecie itawskim.

Strategia Rozwoju Powiatu fawskiego

Strategie Rozwoju Powiatu ltawskiego przygotowano na lata 2008 — 2015. Z punktu widzenia problematyki
niniejszego badania szczegdlnie istotne sg zapisy rozdzialu széstego: ,Analiza SWOT". Ws$réd cech
gospodarczych w powiecie itawskim na szczegdlng uwage zastugujg takie, ktore taczy¢ mozna z procesem
poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych, a mianowicie:
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» potencjat do rozwijania turystyki - jeziora , lasy;

» wolna rolnicza przestrzen produkcyjna;

» obecnos¢ specjalistycznych gospodarstw drobiarskich, trzodziarskich i bydta mlecznego;
» korzystne warunki do produkcji zdrowej zywnosci;

« dynamicznie rozwijajaca sie branza budowlana, meblarska, migsa drobiowego oraz owocow i
warzyw.

Analiza danych zastanych

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025

Strategie rozwoju wojewodztwa warmifisko-mazurskiego w obszarze spoteczno-gospodarczym przygotowano na
lata 2013 — 2025. Biorgc pod uwage problematyke niniejszego badania nieco miejsca pos$wieci¢ nalezy
szczegdlnie zapisom rozdziatu dziewigtego omawianego dokumentu. W rozdziale tym przedstawiono zarys
koncepcii inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Projekt wypracowania inteligentnych
specjalizacji nalezy uzna¢ za innowacyjny w perspektywie dotychczas przygotowywanych strategii regionalnych.
W obecnej chwili w skali kraju przeprowadzono bardzo niewiele podobnych przedsiewzie¢. Realizacja
pogtebionych analiz tego wycinka regionalnego otoczenia spoteczno-gospodarczego, uzupetnionego o
pogtebione badania i pordwnanie wynikéw z regionami osciennymi, powinno wyznaczy¢ przyszty trend badan
potencjatu regionu, gdzie przedmiotem analiz staje sie jego pojedynczy wycinek opisany kompleksowo. Wobec
braku spdjnej metodologii wyznaczania inteligentnych specjalizacji regionu, autorzy Strategii przyjeli rozwigzanie
polegajace na sekwencyjnym stawianiu pytaii oraz realizacji spotkan i konsultacji. W toku prac wyodrebniono trzy
inteligentne specjalizacje:

e Ekonomiawody-bazuje na zasobach w-d sgodkich i

poziomie kraju (prawdopodobnie Uaden inny
«  Zywnosé wysokiej jakosci-t ego t ypu specjalizacja moUe byl
Pol sce, jednak charnmakztuerrs kwioejgeow-id zmonal iwaor §ii @ss

z wojew-dztwem podlaskim daj N skioNsthodaieg SI  budon

o Drewnoimeblarstwo-ki | ka i nnych wojew-dztw wyksztagci
specjalizacja moUe miel charakter ponadregior

Z perspektywy niniejszego projektu badawczego niezwykle istotny jest fakt, ze w procesie wytaniania specjalizacji
ustalono, iz majg one charakter otwarty. Oznacza to mozliwo$¢ wigczania sig¢ w obreb specjalizacji kolejnych
podmiotow i catych branz posiadajacych ze specjalizacjami punkty styczne, czy to w wymiarze przyjetej filozofii
myslenia gospodarczego i wyznaczania priorytetow, czy tez w praktyce dziatalnosci gospodarczo-spotecznej. W
ramach kazdej specjalizacji wyznaczono elementy sktadowe, tj. branze i dziaty gospodarcze. Zastosowanym
podziatom nalezy sie przyjrze¢, bowiem poszukiwanie nisz oraz zapotrzebowania na produkty i ustugi powinno
wpisywac sig w zatozenia og6inowojewddzkiej Strategii.
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W ramach specjalizacji ekonomii wody, biorac pod uwage szacowany potencjat podmiotéw ekonomii
spotecznej, szczegolnie istotne wydajg sie by¢:

e Sporty wodne, w tym: organizacja imprez sportowych, wypozyczalnie i sprzedaz sprzetu wodnego;

e Przemyst rolno — spozywczy, w tym: hodowla ryb i innych organizméw wodnych, przetwarzanie i
konserwowanie ryb, potw ryb;

»  Zakwaterowanie i odnowa biologiczna, w tym: hotele, obiekty spa i wellness.

W obszarze zywnosci wysokiej jakosci, w perspektywie dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej duze
znaczenie mogg miec:

e Chéw i hodowla ryb oraz zwierzat, w tym: hodowla ryb i innych organizmoéw wodnych, pszczelarstwo;

»  Przetwérstwo spozywcze, w tym: przetwarzanie i konserwowanie ryb, miesa oraz produkcja wyrobéw z
mies, przetworstwo owocow i warzyw, produkcja sokéw, wod mineralnych i innych napojow, produkcja
wyrobow piekarskich i cukierniczych;

»  Produkcja zywno$ci nieprzetworzonej, w tym: uprawa warzyw i owocow, produkty zwierzecopochodne
(mleko, jajaitp.).

Specjalizacja drewno i meblarstwo réwniez dostarcza kilku potencjalnych obszaréw dziatalnosci. Sa to:

e Przetwérstwo i sprzedaz drewna, w tym: produkcja wyrobow tartacznych, produkcja desek
budowlanych, podtogowych, konstrukcji dachowych itp., lesnictwo i pozyskiwanie drewna, sprzedaz
drewna;

»  Produkcja mebli, w tym: produkcja mebli biurowych, sklepowych, kuchennych, produkcja akcesoriow
meblowych, tapicerstwo meblowe;

» Produkcja innych wyrobow stolarskich, w tym: produkcja elementow drewnianych do ogrodow, ustugi
stolarskie;

» Naprawa i konserwacja, w tym: konserwacja elementdw drewnianych, renowacja mebli.

Podmioty ekonomii spotecznej

Podczas analizy danych zastanych skontaktowano sig¢ z O$rodkami Pomocy Spotecznej w kazdej z gmin
wchodzacych w sktad powiatu itawskiego. W drodze kontaktu ustalono, czy obecnie na terenie gminy dziata
podmiot ekonomii spotecznej, przez ktéry rozumiano Centrum/Klub Integracji Spotecznej, Spétdzielnie Socjalng,
Zaktad Aktywnosci Zawodowej lub fundacje $wiadczacg pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Poproszono réwniez o wskazanie, czy podmiot ekonomii spotecznej funkcjonowat na terenie gminy w ostatnich
pieciu latach oraz czy zajmuje/zajmowat si¢ $wiadczeniem ustug/tworzeniem produktéw na wtasng reke lub dzigki
porozumieniom z samorzadami i/lub przedsiebiorstwami prywatnymi. Wychodzono bowiem z zatozenia, ze jezeli
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badanie zidentyfikowa¢ ma nisze dla nowych produktéw/ustug, to istotne jest takze ustalenie, w jakich obszarach
podmioty ekonomii spotecznej nabyty doswiadczenie do tej pory przy wykonywaniu ustug/tworzeniu produktéw.
W przypadku nieuzyskania potrzebnych informacji postuzono sie danymi dostepnymi publicznie (np. na stronach
internetowych).

W drodze kontaktu ustalono, ze na terenie powiatu dziataja obecnie Kluby Integracji Spotecznej w
miescie ltawa i gminie Zalewo. Ich dziatalno$¢ skupia sie jednakze na aktywizacji spotecznej i zawodowej, bez
préby prowadzenia dziatalnosci ustugowej/ wytworczej w ramach niszy rynkowej. Zestawienie pozyskanych
informacji znajduje sie w tabeli nr 6.

Tabela 6. Informacje nt. podmiot-w ekonomi.i spogecznej

Istnienie PES i obecnie Istnienie PES Tw przes QZy przedmlot?m dz |va ga
(TAK/NIE) Sci Sci bygy wusgugi
(TAK/NIE) (TAK/NIE)

m. Il gawa TAK- KIS TAK- KIS NIE

m. Lubawa Brak danych Brak danych Brak danych

gm. Il awa NIE NIE

Kisielice NIE NIE

gm. Lubawa NIE NIE

Susz NIE NIE

Zalewo TAK- KIS TAK- KIS NIE

Analiza danych zastanych

Szczegbtowych informacji na temat podmiotow ekonomii spotecznej dziatajacych na obszarze podregionu
elblaskiego dostarczyto ,Badanie potencjatu podmiotdw ekonomii spotecznej”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
projekt ten zrealizowany zostat w maju i czerwcu 2010 roku, a zatem zawarte w raporcie z badania dane ulegly
w pewnej mierze dezaktualizacii.

Szczegolnie interesujace dane sg zawarte w raporcie dotyczacym dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
podmioty ekonomii spotecznej. Dziatalnos¢ takg prowadzito niewiele podmiotow (okoto 14% wszystkich PES).
Charakter prowadzonej dziatalno$ci najczesciej wigzat sie z: dziatalno$cig szkoleniowa, organizacjq i obstugg
imprez, dziatalno$cig ustugowo — handlowa, dziatalno$cig turystyczng i transportowa oraz wynajmem/dzierzawq
pomieszczen. Badanie dostarczyto informacji o tym, ze okoto 19,0% badanych PES rozwazato podjecie
dziatalno$ci gospodarczej w przysztosci. Odsetek ten dobrze rokuje na przyszios¢, tym bardziej niezbedne jest
sformutowanie podpowiedzi dla PES dotyczacej potencjalnych nisz rynkowych i zapotrzebowania na produkty i
ustugi. Znalezienie niszy rynkowej moze istotnie poméc w rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej, bowiem jak
wykazujg badania ,trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatan
organizacji” sg jednym z najbardziej dotkliwych probleméw istniejacych PES.

Osobng cze$¢ raportu stanowita réwniez analiza mozliwosci rozwoju ekonomii spotecznej o profilu turystycznym i
okototurystycznym, ktory jest mozliwy dzieki zlokalizowaniu w podregionie Kanatu Elblgskiego. Kanat ciggnie sie
przez powiaty: elblaski, ostrédzki oraz itawski, a zatem w tych lokalizacjach rozposcierajq sie przed PES nowe i
nadal niewykorzystane w petni mozliwosci. Do jednej z najciekawszych koncepcji zaliczy¢ nalezy rekonstrukcje
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powikingowskiej osady Truso. Ewentualna rekonstrukcja stwarza szereg mozliwo$ci, m.in. rozwéj dekoracyjnego
rzemiosta (stolarstwo, kowalstwo), inscenizacje zycia codziennego, potowu ryb, hodowli zwierzat, zjazdéw
sympatykéw oraz odtwércdw kultury i wierzen wczesnego $redniowiecza, imprezy integracyjne dla firm. W
aspektach tych z pewno$ciag mozna zaangazowa¢ podmioty ekonomii spotecznej. Co ciekawe, w chwili
przygotowywania omawianego raportu jedynie okoto 25% badanych PES (3 podmioty) z obszaru Kanatu
Elblaskiego prowadzito dziatalno$¢ gospodarcza o profilu turystycznym i okofoturystycznym. Mozna jednak
zauwazy¢, ze byla to dziatalno$¢ o zdecydowanie waskim zakresie. Wskazywano m.in. na produkcje pamigtek
oraz dystrybucje i sprzedaz materiatow informacyjnych i reklamowych (mapy, foldery, przewodniki). Analiza
danych zastanych jednoznacznie wskazuje, ze nisza turystyczna moze by¢ szczegdlnie interesujgca dla PES z
powiatéw: elblgskiego, ostrodzkiego i itawskiego. Warto$¢ tego pomystu zweryfikowano réwniez w trakcie badan
ankietowych.

Analiza danych zastanych

Analize danych zastanych uzupetiono o ranking potencjatu poszczegdlnych gmin powiatu itawskiego w
wybranych obszarach. Wybrano 14 obszaréw, w ktorych dostepne byly dane statystyczne zagregowane do
poziomu gmin i aktualne na koniec 2012 r. Wyniki obliczen postuzyty do stworzenia rankingu gmin w kazdym z 14
obszardw. Nastepnie obliczono $rednig pozycje w catym rankingu, a otrzymane wyniki pozwolity umie$ci¢ gminy
na liscie potencjatu. W oparciu o wybrane wskazniki najlepiej wypadta ocena gmin: miasto ltawa, miasto Lubawa i
Susz. Z kolei relatywnie najgorzej ocenione zostaty gminy: Kisielice i Zalewo. Szczegbtowe dane zawiera
ponizsza tabela.

Ws k a F n- ikdniec 2012 r. m. | §aw m. Lubawa gm. 1 ga Kisielice gm. Lubawa Zalewo
Odsetek ludnoSci do 2 27,2% 31,6% 35,5% 33,2% 36,1% 33,4% 31,0%
1
Pozycja 7 5 2 4 1 3 6
Saldo migracji -19 -2 10 -8 -2 -64 -47
2
Pozycja 5 2 1 4 2 7 6
LudnoSi w wieku niepr
, os-b w wieku produkecy 55,0% 57,2% 54,3% 53,3% 61,0% 54,3% 55,9%
Pozycja 4 6 2 1 7 3 5
Pracuj Ncy w gminie w
, mieszka® -w w wieku p 42,2% 74,3% 19,3% 9,7% 18,7% 19,1% 26,5%
Pozycja 2 1 4 7 6 5 3
Udziag bezrobotnych w
. wieku prodykcyjnym 6,4% 7,1% 7,5% 10,5% 5,6% 12,8% 7,0%
Pozycja 2 4 5 6 1 7 3
6 Uczestnicy imprez organizowanych przez
kluby, Swietlice, dom 224,5% 57,8% 71,0% 27,4% 0,0% 234,2% 116,7%
relacji do liczbymi e s z k a Ec - w
Pozycja 2 5 4 6 7 1 3
Nowozarejestrowane podmioty gospodarki
narodowej w relacji d 11,0% 10,4% 14,3% 15,2% 11,6% 13,4% 11,9%
7 gospodarczych og-gem
Pozycja 6 7 2 1 5 3 4
Podmioty gospodarcze na 1 km kwadratowy
8 powierzchni 1434 50,5 2,0 2,0 2,0 3,1 1,3
Pozycja 1 2 5 6 4 3 7
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Analiza danych zastanych

Ws k a ¥ nikdniec 2012 r. . g . g Zalewo

Udziag os-b w gospodar
korzystajNcych ze Srod 7,7 8,4 15 18,9 12,6 25,4 18,5
9 spodecznej w ludnoSci
Pozycja 1 2 4 6 3 7 5
Wsp-gczynni k skolaryza
o podstawowych 103,8 99,4 72,6 87,9 91,7 94,4 92,9
Pozycja 1 2 7 6 5 3 4
Wsp-gczynni k skolaryza 106,8 104,4 65,8 90,2 83,1 89,8 90,8
11
Pozycja 1 2 7 4 6 5 3
Liczbak or zystaj Ncych z tu
» noclegowych 18226 1737 3142 0 1862 3755 104
Pozycja 1 5 3 7 4 2 6
Miejsca w przedszkolach i punktach
przedszkolnych w relac 74,8% 68,5% 11,2% 26,9% 0,0% 36,3% 15,5%
13 _wieku 3-6
Pozycja 1 2 6 4 7 3 5
Liczba mieszka®E -w prz
14 budynek mieszkalny 118 7.5 48 57 4,9 7,8 52
Pozycja 1 3 7 4 6 2 5
Srednia pozycj a 25 34 4,2 4,7 4,6 39 4,6
Ranking gmin 1 2 4 7 5 3 6

W badaniu iloSciowym wzieto udziat 100 dorostych mieszkaricdw powiatu itawskiego dobranych do badania w
sposob losowy. Jednostki do badania zostaty wytypowane metodg losowania prostego bez zwracania, w ten
sposob, ze losowano co ,n” jednostke z bazy danych teleadresowych.

Mieszkaricy podzieleni zostali na grupy konsumenckie. Profil potencjalnego konsumenta ustug/produktow w
powiecie itawskim to niezamozna osoba nieposiadajaca dzieci ponizej 18 roku zycia, wchodzaca w sktad
3-4 osobowej rodziny. Pozostate cechy demograficzne rozktadaty sie bardzo rownomiernie w badanej populacji.

Oprdcz badania ilosciowego, zrealizowane zostato badanie jako$ciowe, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele
lokalnych wtadz. W badaniu uczestniczyto rowniez 100 przedsiebiorcow. Ich charakterystyka znajduje sie w
dalszej cze$ci opracowania.
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Tabela 7. Badane grupy konsument - w

Grupa konsumencka Odsetek pr

MAUOczy Fni 50,0%
Kobiety 50,0%
Osoby w wieku 18 -24 11,0%
Osoby w wieku 25 -34 20,0%
Osoby w wieku 35 -39 16,0%
Osoby w wieku 40 -49 16,0%
Osoby w wieku 50 -64 23,0%
Osoby w wieku 65 i wifcej 14,0%
Owdowiali  oraz rodziny 2 osobowe 31,0%
Rodziny 3 -4 osobowe 53,0%
Rodziny 5 osobowe i wihcej 8,0%
Osoby nieposiadaj Nce dzieci poniUej 18 roku Oy 52,0%
Osoby posimajamflccesze dzi ecltat w wi eku 6 28,0%
Osoby posiadaj Nce najmjodsze dziecko w wieku p 20,0%
Single przed zawarciem magUe@Est wa 5,0%
Single po wygaSnifciu magUeGEst wa 3,0%
Osoby z wyksztagceniem podstawowym/ gi mnazjalny 19,0%
Osobyzwy ksztagceniem zasadniczym zawodowym 33,0%
Osoby z wyksztagdceniem Srednim 33,0%
Osoby z wyksztagceniem wyUszym 15,0%
Osoby niezamoUne (doch-d do 2000 z§ netto) 56,0%
Osoby SredniozamoUne (doch-d od 2001 do 5000 z 44,0%

Analiza strony popytowej

Mieszkaricow powiatu itawskiego w trakcie badania poproszono o wskazanie branz, w ktérych istnieje w powiecie
zbyt mato firm, przez co dostep do ich ustug/towaréw jest ograniczony. Zdecydowanie najcze$ciej wymieniano
dziatalno$¢ zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjq oraz opieke zdrowotng i pomoc spoteczng. Ponad 5,0%
respondentéw wskazato réwniez: przetwérstwo przemystowe, transport i gospodarke magazynowa, edukacje, a
takze dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Omawiane dane znajdujg sie na
rysunku nr 15.
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Rysunek 15. BranUe, w kt-rych istnieje zbyt mago firm v

| | | |
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l l l
[ 35,00
j 20,0%

l
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Analiza strony popytowej

Analiza niedoboru firm we wskazanych branzach zostata pogtebiona. Respondenci po wytypowaniu konkretnych
branz, wskazywali ustugitowary, z ktérych chcieliby skorzystaé, gdyby dostep do nich nie byt utrudniony np.
przez brak podmiotow oferujgcych dany typ produktu/ustugi. Analiza wynikéw badania wykazata, ze w branzy
zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacjq silnie odczuwany jest brak podmiotéw oferujacych mozliwosci rozrywki,
bez podania konkretnych pomystéw (19,0%). Ponadto, 7,0% badanych mieszkaricow wskazato na konieczno$é
pojawienia sie organizatora imprez masowych, 5,0% pragnetoby wzig¢ udziat w koncertach, 4,0% - w projekcjach
filmowych, a 3,0% - oczekiwatoby pojawienia sie podmiotu oferujacego zajecia sportowe na boiskach. Pozostate
odpowiedzi wskazato nie wigcej niz dwdch respondentdw.

W obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej silnie odczuwana jest staba dostepno$¢ opieki medycznej i
lekarzy specjalistow (35,0%) oraz podmiotow oferujacych zajecia rehabilitacyjne (1,0%). W kontekscie
poszukiwania nisz rynkowych dla przedsiebiorstw spotecznych trudno w tym obszarze upatrywaé zatem niszy dla
przedsiebiorstwa spotecznego.

20,0% badanych wskazato obszar przetwérstwa przemystowego. Niemal wszyscy respondenci (19,0%)
dostrzegali niedobor zaktadéw przemystowych, ale nie potrafili wskaza¢ branz, w ktérych powinno dziata¢
przedsiebiorstwo. Wytacznie 1,0% ankietowanych mieszkancdéw wskazato na branze przemystu spozywczego,
jako konieczng do zagospodarowania w kontekscie brakujacych na rynku produktow.

Kolejnym czesto wskazywanym obszarem byt transport i gospodarka magazynowa. Respondentom najczesciej
doskwiera tutaj ograniczony dostep do ustug przewozu oséb, gtéwnie samochodowych (14,0%). Odczuwany jest
rowniez niedob6r w zakresie pozostatych firm przewozowych (3,0%) oraz niedostateczna ilos¢ potaczen
kolejowych (3,0%). Pierwsze dwa wymienione obszary mogg stanowi¢ przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa
spotecznego.
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9,0% mieszkancow powiatu itawskiego wskazato edukacje. W omawianym obszarze respondentom doskwiera
przede wszystkim brak przedszkoli (6,0%) i Ztobkéw (2,0). Wymienione aspekty powinny zosta¢ wziete pod

W dziedzinie zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi zauwazalny jest szczeg6lnie niedobor
podmiotow oferujacych ustugi gastronomiczne (7,0%), ktdre mogtyby zosta¢ Swiadczone réwniez z dowozem do
klienta. Wydaje sie to istotng niszg rynkowa i nalezy uznac, ze moze jg wypetni¢ przedsigbiorstwo spoteczne.

Analiza strony popytowej

Warto réwniez odnotowac, ze spo$rdd pozostatych branz najczesciej wskazywano na: niedobor podmiotow
zajmujacych sie rybotowstwem (2,0%), brak firmy kanalizacyjnej (3,0%), niewielkg liczbe firm remontowo-
budowlanych (4,0%), niezaspokojone zapotrzebowanie na warsztaty samochodowe (2,0%), niewielkg liczbe
dostawcow Internetu (2,0%), niedobdr podmiotéw $wiadczacych ustugi posrednictwa pracy (4,0%). Niektore z
wymienionych obszaréw wzieto pod uwage podczas dalszych poszukiwan nisz rynkowych. Kierowano sie za$
mozliwo$cig prowadzenia w nich dziatalno$ci przez potencjalne przedsigbiorstwo spoteczne.

Powyzsze informacje uzupetnione muszg by¢ odpowiedziami przedstawicieli lokalnych wiadz, ktorzy uczestniczyli
w indywidualnych wywiadach pogtebionych. Przebadano dwoch przedstawicieli, ktorzy wystepowali w roli
ekspertéw. Respondenci zastanawiali sie nad ksztattem lokalnego rynku towardw i ustug, ale skoncentrowali sie
na nieco innych jego elementach niz badani wcze$niej mieszkancy. Zwrécono uwage na niewystarczajaca liczbe
podmiotow $wiadczacych ustugi szewskie. Jednak na uwage zastuguje przede wszystkim obserwowany niedobér
w zakresie podmiotdw $wiadczacych ustugi turystyczne: przewodnicy, wypozyczalnie sprzetu sportowego i
wodnego. W powiecie itawskim - zdaniem przedstawicieli wladz - brakuje réwniez miejsc noclegowych o
niewysokim standardzie.

AZaobserwowal i Smy brak miejsc noclegowych w obs:
powi at u. |l stnieje zbyt mago hbontyeclhi wuos gnuigs ktium yssttayn
o przewodni k-w, wypoUyczalnie rower - -w i sprzfitu

[przedstawiciel miasta ltawal]
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Kolejne pytanie skierowane do badanych mieszkancdw postuzyto pogtebieniu diagnozy postawionej na
podstawie pierwszego pytania. Zastosowano inng klasyfikacje branz i poproszono respondentéw o wskazanie
ustug/towaréw, z ktérych chcieliby skorzysta¢ biorac pod uwage fakt, ze sg one owocem pracy 0sob
zmieniajacych swojg dotychczasowg trudng sytuacje zyciowa. Uzupetnieniem uzyskanych informacji byty
odpowiedzi na pytania o potrzeby, ktére zostang zaspokojone wyborem danego produktu/ustugi oraz o
okolicznosci, ktére dodatkowo wpltywajg na wybor danego produktu/ustugi.

Mieszkarcy, ktérzy chcieliby skorzysta z owocow pracy oséb zmieniajacych swojg trudng sytuacje zyciowq
najczesciej wskazywali branze zwigzang z ochrong zdrowia (28,0%). Co najmniej 10,0% badanych wymienito
réwniez: rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacje zawodowg (26,0%), sport, turystyke, rekreacje, hobby (26,0%)
oraz edukacje i wychowanie (10,0%). Omawiane dane zaprezentowane zostaty na rysunku nr 16.

Rysunek 16. BranUe, w kt-rych mieszkaC®y chci el bzbmyi emayzh

poprzez spmogdii trudnN sytuacjin UOUyci owN

Ochronazdrowia ] ; ; ; ; 28,0%
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa | I I I I 26,0%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby | 26,0%

Edukacjaiwychowanie 10,0%
Kulturaisztuka | 9,0%
Ochrona &t 8,0%
Sprawy zawodowe, prz: 5,0%

Inne: usgugi hylkmizajne e 3,0%
I nne: uséug:=3,(%

Il nne: usgug_=3,(%

Inne: us§u =3 3,0%

Inne: sklepy z ek =3 30%
Inne: usgugi 3 20%
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Inne: usgugi fry2:=2,0°/

Usgugi socjalne 3 10%
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Analiza strony popytowej

Uzyskane wyniki nalezy uszczegotowiC, bowiem same ich przedstawienie mowi¢ moze stosunkowo niewiele.
Respondenci, ktérzy wskazywali ochrone zdrowia, odczuwajg niedobér przede wszystkim w zakresie lekarzy
specjalistow i placowek opieki medycznej (25,0%). Zgtoszono réwniez zapotrzebowanie na punkty rehabilitacyjne
(4,0%), co moze by¢ potencjalng nisza, ktdrg mogtoby zagospodarowaé przedsiebiorstwo spoteczne. Wybér
odpowiedzi w omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checiq zaspokojenia potrzeb
podstawowych. Nie bez znaczenia byty réwniez przekonania ankietowanych mieszkancow.

W obszarze rynku pracy, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej mieszkancy zauwazyli braki przede wszystkim w
zakresie podmiotéw oferujgcych kursy zawodowe i mozliwos¢ przekwalifikowania sig (16,0%). Zauwazany jest
réwniez niedobor podmiotow Swiadczacych ustugi posrednictwa pracy i aktywizacji zawodowej (po 6,0%). Trudno
jednak obszar ten traktowaé, jako potencjalng nisze dla przedsiebiorstwa spotecznego. Wybor odpowiedzi w
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omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checig zaspokojenia potrzeb podstawowych oraz
potrzeby samorealizaciji. Nie bez znaczenia byly réwniez checi wykorzystania czasu wolnego.

W obszarze sportu, turystyki, rekreacji i hobby mieszkancy chcieliby skorzysta¢ przede wszystkim z oferty
organizatora zaje¢ rekreacyjnych (fitness, sitownia, sauna) oraz oczekiwaliby zwiekszenia liczby placow zabaw
dla dzieci (po 5,0%). Nieco rzadziej wskazywano zapotrzebowanie na sklepy wedkarskie (3,0%), sklepy z
artykutami  sportowymi (3,0%) oraz podmioty oferujgce mozliwos¢ przejazdzki konnej (3,0%). Omawiane
zapotrzebowanie nalezy rozwazy¢ pod katem dziatalno$ci potencjalnego przedsiebiorstwa spotecznego. Wybor
odpowiedzi w omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checiq zaspokojenia potrzeby
samorealizaciji oraz potrzeb impulsywnych. Nie bez znaczenia byta réwniez che¢ wykorzystania czasu wolnego.

Edukacja i wychowanie to obszar wybrany przez 10,0% badanych mieszkancéow. W omawianym aspekcie
ankietowanym brakuje najbardziej podmiotéw oferujacych kursy jezykowe (5,0%). Ponadto, 3,0% badanych
mieszkancéw pragnetoby wzigé udziat w innych dodatkowych zajeciach edukacyjnych przeznaczonych dla
mtodziezy i dorostych. Wybor odpowiedzi w omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checig
zaspokojenia potrzeby samorealizacji. Nie bez znaczenia byta takze che¢ wykorzystania czasu wolnego.

Analiza strony popytowej
W pozostatych obszarach deklarowano braki w zakresie nastepujacych produktoéw/ustug:
» Kina i projekcje filmow — 4,0%.
e Przedstawienia teatralne — 2,0%.
»  Pojemniki na odpady - 2,0%.
»  Produkcja upraw ekologicznych (np. miod) — 4,0%.
e Poradnictwo prawne — 2,0%.
»  Uslugi fryzjerskie/lkosmetyczne — 2,0%.
»  Uslugi sprzatania — 2,0%.
»  Uslugi stolarskie — 2,0%.
*  Ustugi informatyczne - 2,0%.
»  Sklepy z ekologiczng zywnoscig — 3,0%.
o Uslugi szewskie — 3,0%.
»  Ustugi krawieckie — 3,0%.
»  Uslugi elektryczne — 3,0%.

*  Ustugi hydrauliczne/wodno-kanalizacyjne - 3,0%.
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Na uwage pod katem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych moze zastugiwa¢é wiekszo$¢ z
omawianych obszarow.

Ekspertow uczestniczacych w badaniu jakosciowym poproszono natomiast o wyobrazenie sobie, ze w powiecie
powstaje podmiot ekonomii spotecznej (np. Centrum Integracji Spotecznej, spdtdzielnia socjalna) zatrudniajacy
osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Przedstawiciele wtadz mieli za zadanie wskazaé pole
dziatalno$ci, ktdre powinien taki podmiot zagospodarowaé. Uczestnicy badania jakosciowego byli zdania, ze
nowopowstaty podmiot ekonomii spotecznej mogtby zagospodarowaé nisze w zakresie ustug sprzatania,
czy opieki nad dzieémi i osobami starszymi. Przede wszystkim jednak mégtby zorganizowaé sie jako
spoteczne przedsiebiorstwo gastronomiczne o okreslonym profilu, np. pierogarnia, nalesnikarnia.
Podmiot ten powinien serwowac potrawy rowniez z dowozem do klienta. Zwrdcono takze uwage, ze w pierwszej
fazie rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego niezbedna bedzie pomoc ze strony pracownikdéw O$rodka Pomocy
Spotecznej oraz Powiatowego Urzedu Pracy. Pomoc powinna polega¢ w gtéwnej mierze na przeszkoleniu
potencjalnych pracownikéw przedsigbiorstwa spotecznego oraz wsparciu merytorycznym podczas ubiegania sie
o $rodki zewnetrzne, np. dotacje.

ASp-gdzielnia socjalna przykgadowo moggaby ot wor

rodzaju naleSnikarni, pierogarni, czy <cateringu
starszni . To jak najbardziej, bo jeSli ktoS pracuje
Ue usgugi sprzNtajNce teU mogN mieil tutaj szans

tereni eod.
[przedstawiciel gminy ltawa]

W wymienionych wyzej obszarach badani przedstawiciele wladz nie dostrzegaja konkurencji dla
przedsiebiorstw spotecznych. W gminach/mie$cie brakuje podmiotéw $wiadczacych podobne ustugi, przez co
rozpoczecie dziatalinosci gospodarczej wydaje sie relatywnie tatwe. Dodatkowo, przedsigbiorstwo spoteczne
moze oferowaé ustugi po relatywnie niskiej cenie, bowiem koszty jego funkcjonowania sg — zdaniem badanych —
nizsze niz optaty, ktére musi ponosi¢ prywatne przedsiebiorstwo.

ANi e ma konkur enlkdgnkurMyrsdijii,, Uteo jlk&Udy epimar wszy ¢
sukces. My S| i, Ue niskie koszty zwiNzane z dzi s
wysoki e koszty funkcjonowani a w pont-ewnkund aut yd os
zdecydowanie niUszebo.

[przedstawiciel miasta ltawa]
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Analiza strony popytowej

Na koniec wszystkich mieszkancdw-konsumentéw poproszono o ocene aspektoéw, do ktérych przywigzujgq wage
w momencie dokonywania wyboru towaréw i ustug. Kazdy z aspektdéw oceniony zostat w pieciostopniowej skali,
gdzie 1 — oznaczato najmniejszg wage, a 5 — wage najwieksza. Wyniki analizy dostarczajg cennej informaciji nt.
aspektow, na ktdre nacisk potozy¢ powinno potencjalne przedsigbiorstwo spoteczne dostarczajace towary/ustugi
mieszkancom powiatu itawskiego. Mieszkancy zwracajq podobna uwage na cene produktu/ustugi i na jego
jakos¢. Co ciekawe, dla konsumentow wazniejsza jest marka niz lokalizacja. Mozna zatem sadzi¢, ze mieszkancy
powiatu gotowi sg raczej wybraé produkt/ustuge podmiotu niezwigzanego z powiatem, pod warunkiem, ze jest to
znana marka. Najmniejsza waga przywigzywana jest do kwalifikacji zatogi oraz poziomu reklamy i promocii.
Zwraca réwniez uwage fakt, ze mieszkancy powiatu bardzo cenig mozliwo$¢ gwarancji. Na aspekty ocenione
najwyzej nacisk potozy¢ powinno nowopowstate przedsigbiorstwo spoteczne dziatajace w powiecie itawskim.

Tabela 8. Aspekty, na kt-re zwracaj N uwagfi mieszkaGy p
Aspekt Srednia oc

JakoSi produktu/usgugi 4,92

Cena produktu/usgugi 4,91

Mo Ul i woSi gwarancji 4,77

Marka 3,99

Posiadanie certyfikatu jakoSci 3,52

JakoSi i koszt wytwarzania 3,44

Usgugi posprzedaUowe 3,43

NowoczesnoSi rozwi Nza® technologicznych 3,25

Lokalizacja 3,17

Poziom reklamy i promocji 3,12

Kwalifikacje zagogi 2,76

Analiza strony popytowej

Mieszkancow poproszono réwniez o wskazanie czynnikdw spoteczno-kulturowych, ktére wptywajg na
wybor przez nich produktéw/ustug. Zdecydowanie najcze$ciej wskazywanym czynnikiem jest przynalezno$¢ do
okreslonej grupy spotecznej. Wyniki badania potwierdzajq zatem, ze poszukujac nisz dla przedsiebiorstw
spotecznych mozna réwniez zidentyfikowa¢ potencjalnych klientéw zebranych w grupach konsumenckich o
okreslonym profilu spoteczno-demograficznym. Rzadziej wskazywano mode, presje Srodowiska oraz pragnienie
prestizu. Ponadto, 22,0% mieszkancéw nie kieruje si¢ wyzej wymienionymi czynnikami. Omawiane dane znajdujg
sie na rysunku nr 18.
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Rysunek 17. Czynni ki, kt-re wpgywaj N na wyb-r produkt - w
L | | | |
Przynal eUnoSIl do 31,00

spogecznej

Moda h 25,09

Presja St 1B,0%

Pragnieni 11,0%

tadne z po 22/0%
| | |

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Analiza strony popytowej

Podobne pytanie skierowano do przedsiebiorcow uczestniczacych w badaniu ilosciowym. 10,0%
sposréd nich uwazato, ze na wybdr ich produktéw/ustug wptyw ma przynalezno$¢ do okreslonej grupy
spotecznej. Zupetnie pomineli natomiast w swoich wskazaniach presje $rodowiska. Pomimo tego, czesciowo
potwierdzajg sie przypuszczenia, ze poszukujgc nisz dla przedsigbiorstw spotecznych mozna réwniez
zidentyfikowa¢ potencjalnych klientdw zebranych w grupach konsumenckich o okre$lonym profilu spoteczno-
demograficznym.

Rysunek 18. Czynni ki, kt-re wpgdgywaj N na wyb-r produkt - -w

Przynal eOnoSi do I
spogecznej 10,0%

Moda 3,0%

i—]

Pragni eniIl,O%

tadne z po F?S,O%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0  100,0%
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Analiza strony popytowej

Przedsiebiorcy wskazali rowniez gtéwne potrzeby konsumentdw, ktore — ich zdaniem — zaspokajane sg
poprzez wybér produktow/ustug oferowanych przez badane firmy. Najwieksza grupa respondentéw wymienita
potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania si¢) oraz samorealizacji. Nieco mnigej przedstawicieli firm
wskazato potrzeby bezpieczenstwa oraz potrzeby impulsywne (spontaniczne).

Rysunek 19. Potrzeby zaspokajane wyborem produkt - w/ us @g-u

sinbiorc-w

Potrzeby podstawowe (np.jedzenia, D s
ubierania si 11,0%

Potrzeby samorealizacji D 6,0%

Potrzeby bezDS,O%

Potrzeby impulsywne (spontaniczne) D 3,0%

tadne z po 72,0%
| |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Analiza strony popytowej

Na wybor okreslonych produktéw/ustug wptywajg réwniez niektére elementy stylu zycia konsumentéw.
Zdaniem badanych przedsigbiorcow, sg to w szczegdinosci sposoby wykorzystywania czasu wolnego. W bardzo
niewielkim stopniu wybdr motywowany jest przyjetymi wartosciami. Wyniki powyzsze kazg przypuszcza¢, ze
elementami stylu zycia konsumentéw przy wyborze grupy docelowej powinny sie kierowaé¢ niemal
wylacznie przedsigbiorstwa oferujace ciekawe mozliwosci wykorzystywania czasu wolnego.

Rysunek 20. El ementy stylu Uycia-kdasumenprewedkiwpiygwag
wyb-r ich produkt: -w/usgug

Wykorzystanie czasuwolnego I 13,0%

Przyj ﬁteIl,O%

tadne z po .87,00

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

33




STOWARZYSZENIE

BIASTAT ESWIP

Analiza strony popytowej

Eksperci w toku badania jakosciowego sprobowali zidentyfikowaé potencjalne grupy nabywcow (segmenty
rynku), do ktérych przedsiebiorstwo spoteczne mogtoby adresowaé swojg oferte. Wspomniane wcze$niej
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi turystyczne powinny skoncentrowaé sie na turystach jedno- i wielodniowych
oraz osobach odwiedzajacych powiat w zorganizowanych grupach wycieczkowych, w tym grupach uczniow. Z
kolei przedsiebiorstwo spoteczne dziatajagce w branzy gastronomicznej — zdaniem przedstawicieli wiadz -
powinno adresowac swojq oferte przede wszystkim do zakladéw pracy znajdujacych sie w promieniu kilkunastu
kilometrow. Nalezy jednak postawi¢ na bezposredni marketing i z wiasnej inicjatywy odwiedza¢ pobliskie firmy w
celu zapoznania ich z ofertqg w zakresie dowozonych positkow. By¢ moze sprawdzityby sie tutaj réwniez
obiady/$niadania abonamentowe z dowozem.

AMy SI i, Ue przedsi

Nbi orstwo spogeczne powihnhno ad
przerwach obiady, (
n
n

éAl ezpalaelndaninatelbrkeal ampw
e odwiedzaj N zakgady pracy i
e zamawi aj N obiywdsp ktaknampikag. c

firmy gastronomicz
osoby zainteresowa

[przedstawiciel gminy ltawa]

Analiza strony popytowej dostarczyta istotnych wnioskéw, ktore powinny by¢ pomocne przy zidentyfikowaniu nisz
rynkowych dla przedsigbiorstwa spotecznego dziatajacego na terenie powiatu itawskiego. Po analizie strony
popytowej ustalono, ze potencjalne nisze rynkowe, to:

USLUGI:
»  Organizator imprez masowych.
»  Organizator przedsiewzie¢ rozrywkowych (spektakle, projekcije, koncerty).
»  Organizator rekreacji (zajecia sportowe, sitownia, fitness, sauna, przejazdzki konne).
*  Przewoznik osob.
»  Przewoznik rzeczy i towardw.
» Przedszkola i podmioty $wiadczace opieke nad dzieémi.
*  Ztobki.
»  Uslugi gastronomiczne (pierogarnia, nale$nikarnia, catering dla firm).
»  Firmy remontowo-budowlane.
»  Warsztaty samochodowe.
»  Uslugi szewskie.
e Uslugi stolarskie.

o Ustugi krawieckie.
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»  Ustugi wodno-kanalizacyjne, hydrauliczne.

e Uslugi przewodnickie.

*  Wypozyczalnie sprzetu sportowego i wodnego.

»  Migjsca noclegowe o niewysokim standardzie.

»  Punkty rehabilitacyjne.

»  Uslugi fryzjerskie/lkosmetyczne.

»  Ustugi sprzatania.

»  Opieka nad osobami starszymi.
HANDEL:

»  Sklepy z ekologicznag zywnoscia.

e Sklepy z artykutami wedkarskimi.

o Sklepy z artykutami sportowymi.
PRODUKCJA:

e Potdw ryb.

*  Pojemniki na odpady.

»  Ekologiczne produkty zywnosciowe (np. midd).

Kolejne etapy analizy pozwolity zawezi¢ obszar poszukiwan nisz rynkowych dzieki okre$leniu otoczenia
konkurencyjnego i przyporzadkowaniu nisz do segmentow rynku.

Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Otoczenie konkurencyjne dla wstepnie zidentyfikowanych nisz rynkowych okreslono przede wszystkim w drodze
badania iloSciowego zrealizowanego wsrod 100 przedsiebiorcow z powiatu itawskiego. Uzupetnieniem zdobytych
w ten sposob informacji byty rezultaty badania jakosciowego zrealizowanego w gronie dwéch przedstawicieli
lokalnych wtadz.

W badaniu nie uczestniczyli przypadkowi przedsigbiorcy, lecz przedstawiciele firm z branz wytypowanych po
wstepnej analizie wynikéw badania iloSciowego mieszkancow i jakoSciowego przedstawicieli lokalnych wtadz z
pieciu powiatéw objetych niniejszym projektem. Wytypowano przedstawicieli nastepujacych dziatdw gospodarki:

1. Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo — gtownie: ekologiczna uprawa warzyw i owocow, fowiska ryb.
2. Przetworstwo przemystowe — gtownie: przetworcy owocowo-warzywni, przetworcy rybni, stolarze artystyczni.

3. Budownictwo — gtéwnie: firmy remontowo-budowlane.
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4. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw — gtdéwnie: handel ekologiczng zywnoscia, warsztaty
samochodowe, handel artykutami budowlanymi, handel artykutami sportowymi, handel artykutami wedkarskimi.

5. Transport i gospodarka magazynowa — gtéwnie: przewoznicy 0sob.

6. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — gtéwnie: gospodarstwa
agroturystyczne, hostele, bungalowy, miejsce noclegowe o niskim standardzie.

7. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca — gtéwnie: wypozyczalnie sprzetu
sportowego/wodnego, organizatorzy turystyki, firmy sprzatajace.

8. Edukacja — gtéwnie: przedszkola, punkty przedszkolne.
9. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — gtdwnie: hospicja, domy opieki, Ztobki.

10. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg — gtownie: $wietlice dla dzieci/mtodziezy, kluby sportowe,
organizatorzy imprez kulturalnych, firmy obstugujace ruch turystyczny, animatorzy czasu wolnego.

W ramach dziesieciu powyzej wymienionych gtéwnych dziatow gospodarki, przedsiebiorstwa rozdzielone zostaty
réwnomiernie. Spoérdd przedsiebiorcow bioracych udziat w badaniu ilosciowym 72,0% stato na czele firm
prywatnych. Pozostali reprezentowali podmioty publiczne.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze 76,0% wszystkich podmiotow funkcjonowato w sferze ustug, 17,0% zajmowato sie
handlem, a 15,0% nalezato do grona firm produkcyjnych.

W gronie badanych przewazali przedsigbiorcy stojacy na czele mikro przedsiebiorstw (71,0%). Ponadto, 25,0%
badanych reprezentowato mate firmy, a 4,0% - przedsiebiorstwa $rednie.

Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

W ramach dziesigciu powyzej wymienionych gtéwnych dziatbw gospodarki, przedsiebiorstwa rozdzielone zostaty
rownomiernie. Sposrod przedsiebiorcow bioracych udziat w badaniu iloSciowym 72,0% stato na czele firm
prywatnych. Pozostali reprezentowali podmioty publiczne.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze 76,0% wszystkich podmiotéw funkcjonowato w sferze ustug, 17,0% zajmowato sie
handlem, a 15,0% nalezato do grona firm produkcyjnych.

W gronie badanych przewazali przedsigbiorcy stojacy na czele mikro przedsigbiorstw (71,0%). Ponadto, 25,0%
badanych reprezentowato mate firmy, a 4,0% - przedsigbiorstwa $rednie.

Na wstepie merytorycznej czesci badania przedsigbiorcow zapytano o gtéwne przyczyny rozpoczecia
prowadzenia dziatalnoci gospodarczej. Ponad potowa badanych decyduje si¢ na rozpoczecie dziatalnosci
kierowana checig samorealizacji. Ponad 30,0% respondentéw wskazato réwniez dostrzezong okazje oraz
zagrozenie bezrobociem. Z kolei ankietowani, ktorzy wybierali odpowiedz ,inne”, wskazywali najczesciej, ze ich
firma zostata utworzona przez samorzad (19,0%). Juz na tym etapie analizy zwraca uwage fakt, ze w powiecie
relatywnie duzo firm powotywanych byto prawdopodobnie z powodu odnalezienia niszy rynkowej — dostrzezong
okazje wskazato bowiem 39,0% przedsiebiorcéw. Nalezy zatem przypuszczaC, ze niematy odsetek firm
powotywanych jest po uprzednim przeprowadzeniu analizy zapotrzebowania na produkty/ustugi. Niemniej,
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przedsiebiorstwo spoteczne majace do dyspozycji wyniki analizy zapotrzebowania, powinno juz na starcie
posiada¢ pewng przewage nad niektorymi zakladanymi w tym czasie podmiotami prywatnymi i publicznymi.

Rysunek 21. G@g:-wne przyczyny rozpoczfAicia prowadzenia dz

1 | | |
Chinl samo 51,0%

Dostrzer- 39,0%
ZagroUeni e \- 31,0%
Namowainnych- . 19,0%
Przejncie rc 13,09
Inne ;25,%
I

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze relatywnie duzo podmiotéw adresuje swojq oferte do konkretnych
segmentow rynku (grup nabywcoéw). 46,0% firm stara sie dopasowa¢ swojg oferte do oczekiwan wybranych
klientéw. Pozostali starajg sie funkcjonowa¢ w my$l zasady catch-all. Po analizie wynikéw nadmieni¢ nalezy, ze
najbardziej wyspecjalizowane firmy prowadzg dziatalno$¢ w zakresie ustug opiekuriczych i przedszkolnych,
naprawy pojazdéw oraz prac remontowo-budowlanych.

Rysunek 22. Segmenty rynku, do kt-rych przedsifAbiorcy a

Osoby pOSIadIZtJ Nce naj mgods 14,00

Osoby niezamoUne (do<- 10,0%
Osoby SredniozamoUne (doch-DZO%
Rodziny 5 osc-:zo%

Osoby posiadaj Nce naj ij7tnd-D 4,0%
Rodziny 3-4 osobowe D 4,0%

Rodziny 1-2 osobowe D 4,0%

Osoby w wi ek-D3,0%

Osoby wwieku50-64 [_J 3,0%

Osoby nieposi adaj Nce dnl,O%

Ni e adresujemy oferty do | 54,0%
[ [ [ [

0,0% 10,00 20,0 30,0 40,0% 50,0% 60,0%
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Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

W trakcie badania przedsiebiorcy wskazali rowniez nisze rynkowe, ktore obecnie stara sie wypetnia¢ ich podmiot.
W ramach jakiekolwiek niszy rynkowej funkcjonuje 72,0% badanych firm. Nie jest zaskoczeniem, ze
zdecydowanie najczesciej jest to najpopularniejsza w Polsce - nisza regionalna. Nisza regionalna to
skoncentrowanie na okreslonym obszarze geograficznym. W niszy produktow funkcjonuje 21,0% ankietowanych
firm. Nisza produktow to skoncentrowanie na wyjatkowosci sprzedawanych produktow i ustug. Nieliczne
przedsiebiorstwa znajdujg sie jeszcze w niszy marki (skoncentrowanie réwnoczesnie na produkcie i grupie
docelowej z jednoczesnym kreowaniem nowej marki).

Z punktu widzenia niniejszego badania, szczegdlnie istotne jest zidentyfikowanie podmiotéw dziatajacych w
ramach poszczegolnych nisz. W niszy regionalnej dziatajg przede wszystkim: przedszkola, firmy oferujace opieke
nad dzie¢mi i osobami starszymi oraz podmioty handlujace materiatami budowlanymi.

Nisze produktow wypetniajg podmioty dziatajace w obszarach produkcji rolno-spozywczej, a takze naprawy
pojazdéw. Nisze marki zajmujg przetwérca mleczny oraz przetwérca owocowo-warzywny.

Rysunek 23. Nisze rynkowe, w kt-rych funkcjonujN badane
Niszaregionalna h45,0°o
Ni sza pr 21,0%

Niszamarki ] 2,0%

tadna z po ‘28,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Ankietowani przedsiebiorcy w toku badania podzielili swoich klientéw na kilka kategorii obrazujgcych ich
zachowania rynkowe i sklonno$¢ do zwigzania si¢ z konkretnym producentem/ustugodawca. Okoto 70,0%
klientow badanych przedsiebiorcow, to klienci lojalni kierujacy sie emocjami lub rozwaga, przy wyborze oferty.
Klientdw migrujacych w dét (korzystajacych z produktu/ustugi w mniejszym zakresie niz dotychczas) jest —
wedtug pracodawcdw — wyraznie mniej (okoto 30,0%). Klientdw z tej grupy relatywnie tatwo przejaé moze
konkurencyjny podmiot, w tym przedsiebiorstwo spoteczne. Niezagospodarowana cze$¢ rynku wydaje sie mie¢
zatem w powiecie itawskim przecietne rozmiary.
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Rysunek 24. Sredni odsetek klient-w wSr-d og-gu klient -

Kliencilojalniemocjonalni - 48,2%
KI'i enci | o] ‘22,0c

Klienci migrujNcy
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o

Klienci migrujNcy 7.0%
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Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

W aspekcie zdolnosci konkurowania, przedsiebiorcy ocenili rowniez 21 zasobow i instrumentoéw konkurowania.
Ocen dokonano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato oceng najgorsza, a 5 - najlepsza. Wyniki badania
wskazujg, ze badani przedsigbiorcy swojej przewagi konkurencyjnej upatrujg w kwalifikacjach zatogi, ptynnosci
zatogi, jej szkoleniu, a takze w mniejszym stopniu w: jakosci produktu/ustugi, mozliwosci gwarancji, marce,
lokalizacji, cenie produktu/ustugi i poziomie reklamy i promocji. Analiza wynikéw jasno wskazuje, ze badani
przedsiebiorcy starajg sie konkurowaé wykorzystujgc kwalifikacje i zdolnoSci swojej zatogi oraz wybierajac
okre$lone produkty/ustugi. Pracodawcy swojej potencjalnej przewagi konkurencyjnej nie upatrujq raczej w
finansach. Wydaje sie zatem, Zze przedsigbiorstwo spoteczne, ktore na poczatku dziatalnosci nie musiatoby by¢
rentowne, moze z powodzeniem nawigzac rywalizacje z pozostatymi firmami i odszukaC swojg pozycje na rynku.
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Tabela 9. Ocena instrument-w/zasob-w konkurowania brndHe

biorc-w

Zas-b/instrument Srednia ocen
Kwal i fikacje zagogi 4,33
PgynnoSIi zagogi 4,15
Szkolenia z agogi 4,10
JakoSi produktu/usgugi 4,09
Mo Ul i woSi gwarancji 4,07
Marka 4,00
Lokalizacja 3,99
Cena produktu/usguagi 3,96
Poziom reklamy i promocji 3,96
Posiadanie certyfikatu jakoSci 3,95
Polityka pgacowa 3,94
NowoczesnoSi maszyn i urzNdzeGE 3,93
JakoSi dystrybuciji 3,92
Koszt dystrybuciji 3,78
JakoSi i koszt wytwarzania 3,74
Usgugi posprzedaUowe 3,72
PgynnoSi finansowa 3,34
Poziom zadguUeni a 3,29
Zdol noSi do samofinansowani a 3,19
Struktura koszt - -w 3,14
Poziom zysk: - w 3,02

Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

W trakcie badania iloSciowego oceniono réwniez stopien nasycenia branz innymi przedsiebiorstwami. W ten
sposéb mozliwe bylo zidentyfikowanie branz, w ktérych — zdaniem przedsigbiorcow - panuje najwieksza
konkurencja. ZauwazyC nalezy, ze respondenci najwigkszg konkurencje odnotowujg na rynku lokalnym i
wojewddzkim. Najwiecej opinii 0 duzym nasyceniu podobnymi podmiotami gospodarczymi na tych rynkach,
odnotowano w przypadku producentow rolno-spozywczych i firm przewozowych. Niemniej zaznaczy¢ nalezy, ze
w grupie przedsiebiorcow twierdzacych, ze na omawianych rynkach nie ma duzej konkurencji znalazty si¢ m.in.:
przedszkola/punkty przedszkolne oraz firmy zajmujace sie opiekg nad dzie¢mi/osobami starszymi. Nie mozna
zatem wykluczy¢, ze w przypadku podobnych inicjatyw, na lokalnym rynku ustug znajduje sie jeszcze luka.

Oméwiona wyzej konkurencja to tylko jeden mozliwy rodzaj dziatania przedsigbiorstwa spotecznego. Podmiot taki
réwnie dobrze sprobowa¢ moze nawigza¢é kooperacje z przedsigbiorstwami juz funkcjonujgcymi na rynku i
dziatajacymi w ramach niszy lub wtadzami lokalnymi.

Problem wspotpracy z wtadzami lokalnymi poruszony zostat w trakcie wywiaddw jakos$ciowych. Uczestniczacy w
nich przedstawiciele wladz zauwazyli, Zze potencjalne przedsiebiorstwo spoteczne mogtoby liczy¢é na wspétprace z
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wtadzami lokalnymi, ktére — zdaniem badanych — majg juz pewne do$wiadczenie w zakresie kooperacji przy
nawigzywaniu kontaktow biznesowych. Pomoc odbywac si¢ bedzie m.in. w sferze budowania relacji z biznesem
oraz pozyskiwania kooperantéw. Niewykluczone jest réwniez zwracanie sie do przedsiebiorstw spotecznych z
zapytaniami ofertowymi na wykonanie konkretnych ustug lub produktéw. Przedstawiciele wtadz przyznali, ze
wspotpraca nowopowstatego podmiotu ekonomii spotecznej z wiadzami lokalnymi bytaby nieunikniona,
szczegdlnie w pierwszej fazie dziatalnosci.

AMy Sl n Ue przedsiyfbbyi oris¢ val spajespngpmagill z wj

ni euni kni one w tym obszarze. Przede wszystkim,
Osoby, kt-re dzisiaj pr-bujN swoich snogypmygaSni e
nawi Nzywaniu kontakt - w, przy budowaniu wgasnej] 0

[przedstawiciel miasta awa]
Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Obecnie 33,0% przedsiebiorcow zleca pewne elementy dziatalnosci na zewnatrz. Istotnym jest fakt, ze niemal
wszystkie takie zlecenia trafiajg do firm lokalnych, a znaczna czes¢ réwniez do firm dziatajacych na rynku
wojewodzkim.

Rysunek 25. Odset ki przedsifAbiorstw zlecaj Ncych usgugi

Tak, zlecamy firmom o

lokalnym 30,0%
Tak, zlecamy flr_molello/0

wojew-dzkim
Tak, zIl ecamy firmomu

krajowym 3.0%
Tak, zI| ecamy firmomﬂ 0

zagranicznym 2.0%

Nie # 67,09
| | |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

W przyszto$ci ustugi na zewnatrz zleca¢ zamierzajg bardzo podobne odsetki badanych przedsigbiorstw. Mozna
zatem przypuszczaé, ze kooperujacy z innymi podmiotami przedsigbiorcy sa zadowoleni z
dotychczasowej wspotpracy lub, ze jest ona konieczna dla sprawnego funkcjonowania firmy.
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Rysunek 26. Odset ki przedsifibiorstw pragnNcych zlecal u
Tak, firmom dziagaj! 30,0%

Tak, firmom dzi a
WO | ew:- dzkileS’O%

Tak, firmom dziaQajND4,0%

Tak, firmom d2|11’0%

zagranicznym
Nie 68,0%
| |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Kolejne pytanie miato charakter zdecydowanie bardziej szczegétowy, zapytano bowiem czy przedsiebiorcy byliby
sktonni w przysztosci zleca¢ pewne ustugi podmiotowi zlokalizowanemu w ich powiecie oraz zatrudniajgcemu
osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym, $wiadczacego ustugi w ramach kooperacji lub
podwykonawstwa. Na tak postawione pytanie twierdzaco odpowiedziato 21,0% przedsiebiorcow. Mozliwo$¢
nawigzania wspdtpracy z podmiotem ekonomii spotecznej lub przedsigbiorstwem spotecznym wyklucza okoto
56,0% respondentow. Rozktad odpowiedzi $wiadczy o niewielkim zainteresowaniu respondentéw wspdtpracg z
przedsiebiorstwami spotecznymi.

Rysunek 27. SkgonnoSi przedsifibiorc-w do zlecenia usgu
robotne i zagroUone wykluczeniem spogdecznym
Nie wiem, trudno Zdecydowanie

Raczejtak; 18,0%

powi edzi tak; 3,0%
23,0% /

. Raczejnie;
Zdecydowani o
nie; 27,0% 29,0%
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Przedsigbiorcy wymienili réwniez ustugi, ktére byliby skionni w przysziosci zleca¢ (w ramach prowadzonej
dziatalno$ci) na zewnatrz tzn. innym firmom lub podmiotowi ekonomii spotecznej. Najcze$ciej wymieniano:
ustugi remontowo-budowlane (10,0%), ustugi porzadkowe/sprzatania (6,0%), zaopatrzenie i transport
(4,0%), pralnie (4,0%) oraz ustugi ochroniarskie (3,0%). Przedsiebiorstwa spoteczne z wyzej wymienionych
branz moga liczy¢ na uzyskanie zleceri od innych podmiotéw prywatnych i publicznych.

Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Przedsigbiorcy wymienili rowniez czynniki, ktére mogtyby ich skioni¢ do nawigzania wspétpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej na zasadzie podwykonawstwa lub zlecania okreSlonych prac. Czynnikiem najbardziej
zachecajacym do kooperaciji jest cena. Blisko potowe pracodawcdéw mogtaby przekonaé jakos¢ Swiadczonych
ustug. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze 39,0% badanych przedsiebiorcow nie zamierza wspotpracowaé z
podmiotem ekonomii spotecznej i twierdzi, ze nic nie mogtoby ich sktoni¢ do zmiany decyzji w tej kwestii.
Uzyskane odpowiedzi przekonujg, Ze przedsigbiorstwa spoteczne powinny postawi¢ na kooperacje oferujac
relatywnie niewysokie ceny za swoje ustugi, badz tez SwiadczyC je po Sredniej cenie rynkowej, ale z
ponadprzecietng dbatoscig o jako$¢ wykonania. Potwierdza sie rowniez, Zze odsetek lokalnych przedsiebiorcow
pragnacych nawigza¢ wspotprace moze sie zwiekszy¢, jesli tylko spetnione zostang okreslone warunki (por. z
rysunkiem nr 27).

Rysunek 28. Czynni ki, kt-re moggyby skgoniil przedsi fibioe
t a mi ekonomii spogecznej
. 1 | | | |
Cena usgug Swiad 51,0%
JakoSi usgug Swia 49,0%
Wzrost popytu na na s | | |
koniecznoSi poszuk] T T T 37.0%
Dodatkowe gratyfikacje, np.ulgiw 34.0%
podatkach lokalnych ] | |
Chihl rozszerzenia
0,
segmenty rynku ] | | 30,0%
Chil pomocy osob
wykl uczeni em s| 29,0%
Bezpiecze@Estwo wsp,;
publicznym i 23,0%
Inne DZ,OO
Nic nie moggol | | I.39,0%
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Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Problem wspdipracy przedsiebiorcéw z podmiotami ekonomii spotecznej poruszony zostat rowniez w trakcie
badania jako$ciowego. Do najwiekszych firm w powiecie zaliczono m.in. Oddziat Surowcowy Animex w ltawie
oraz przedsiebiorstwo remontowo-budowlane ,Rembud — PBK”. Uczestnicy wywiadéw twierdzili réwniez, ze na
terenie powiatu wystepuje wiele przedsiebiorstw stolarskich, zaktadéw meblarskich, biur projektowych. Pojawit sie
réwniez producent jachtéw, ktory odnosi spore sukcesy w branzy. By¢ moze przedsigbiorstwa z wyzej
wymienionych branz mogtyby zleca¢ pewne prace na zasadzie podwykonawstwa, gdyz — zdaniem respondentow
- czesto poszukujg one partneréw na rynku lokalnym. Oferta wspétpracy musiataby jednakze wyj$¢ ze strony
podmiotu ekonomii spotecznej, ktbrego starania poprze¢ powinny wladze samorzadowe, dajac rekojmie i
zapewniajac 0 wiarygodnosci partnera.

ANa terenie powi atskdzijagasjpdUyiwcmejzibhbaddwl mell

u nas dziagajN. Grupa Animex to wgaSnie jest t
spoUywczej. Z budowlanych | est Rembud. mraada w
jacht owa. Ostatnio pojawil:i sin na rynku i zgar
przedsi ibiorstwo spodeczne moggdoby Iliczyl na Wws |
jednak nie znagm,jolwobytnm no-kgrgeSdzdze MySlin, Ue po
doSwi adczenia wiemy, Ue cziasto te firmy w r-Uny«
moUl i we nawi Nzanie kooperacji w tym zakresiebo.

[przedstawiciel miasta ltawal]

Uczestnicy wywiadow jakoSciowych zastanowili sie réwniez nad przedmiotem potencjalnych zlecen, ktore
przedsiebiorstwo spoteczne mogtoby otrzymywac od lokalnych przedsigbiorcéw, jednakze nie potrafili wskazac
konkretnych obszaréw, gdzie wspotpraca mogtaby sie odbywac. Zwrocono jednak uwage, ze rownocze$nie z
poszukiwaniem kooperantéw nalezatoby reklamowaé ustugi potencjalnego przedsiebiorstwa spotecznego wérdd
catej rzeszy lokalnych i regionalnych przedsiebiorcow.

Na koniec przedstawiciele wtadz sprobowali wskaza¢ obszar powiatu, gdzie powinien powsta¢ podmiot ekonomii
spotecznej mogacy wypetni¢ nisze rynkowa. Zwrdcono uwage, ze najlepszg lokalizacjg dla przedsigbiorstwa
spotecznego bytyby miasta: ltawa i Lubawa. Wybor ten argumentowano duzg liczbg potencjalnych kooperantow i
odbiorcow ustug lub towarow.

AlJeUeli mam miel na mySli konkretne miejsce, t
poni ewalU jest to centrum powiat u. Jak nie w | gz«
nawi k sze nagromadzenie firmo.

[przedstawiciel miasta ltawa]
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Okreslenie otoczenia konkurencyjnego

Zebrany w toku badania i analizy danych zastanych materiat rozpatrzony zostat pod katem wystepowania nisz
rynkowych dla potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Wyniki tejze wskazujg jednoznacznie, ze omawiane
podmioty powinny rozwazy¢ podjecie dziatalnosci w nastepujacych obszarach:

USLUGI:

Ustugi sprzatania - rowniez na zasadzie wspotpracy z innymi podmiotami. Przekonujg o tym szczegoinie wyniki
badania ilosciowego/jako$ciowego.

Organizator rekreacji (np. zajecia sportowe i rekreacyjne, jazda konna) — przekonujg 0 tym szczegolnie wyniki
badania ilosciowego/jako$ciowego.

HANDEL:
Handel artykutami sportowymi i wedkarskimi - przekonujg o tym szczegblnie wyniki badania
ilosciowegoljako$ciowego.

Analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku

Ostatnim etapem analizy byto zidentyfikowanie wymienionych wyzej nisz w odniesieniu do segmentéw rynku. W
tym celu ponownie zanalizowano odpowiedzi wybranych klientéw (mieszkancy) i kooperantéw (przedsiebiorcy),
ktérzy deklarowali zapotrzebowanie w wymienionych wyzej obszarach. W ten sposéb ustalono (tam, gdzie byto to
mozliwe) grupy spoteczne oraz wiek i pte¢, klasy cen, wysokoS¢ zarobkéw, specyficzne profile wymagan
potencjalnych klientow. Wyniki analizy przedstawiono w tabelach.

Tabela 10. Grupy spogeczne konsument - -w i potencjal ni k o

Grupa spogeczna Potencjalni kooperanci/zleceniodawcy

Gg-wnie firmy usgugowe.

Mi kro i madge przedsifAbiorsty
Przedsinbiorcy. Firmy prywatne i publiczne.
Usgugi spr z Nt Osobyfizyczne. Firmy prowadzNce r-Unor odrmN
we, przedsi nbi obudowhare, fiimegzamo-t
j Nce sin pojowem i hodowlaN r
dzNcejadlzioaSi w zakresie opie

Rodziny 3-4 osobowe.
Organizator rekreacji Osoby posiadaj Nc

dziecko w wieku

Handel artykau
Osoby w wieku 18-49 lat.

sportowymi ri N
P Y MAUczy¥ni .

skimi
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Analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentow rynku

Tabela 11. WysokoSi zarobk-w konsument-w i klasy cen ko

WysokoSIi zakaduk -

. Klasy cen i kooperanci/zleceniodawcy
menci

Skgonni zapgacil por-wnywalr-r
_ ; Przekonal do kooperacji mogh
Usgugi sprzNtfDoch-d od 20 Ongtto.d L
JakoSl usgug.

KoniecznoSi poszukiwania koc

Organizator rekreaciji Doch-d do 5000 z -

Handel artykad
sportowymi ri Doch-d do 5000 z -

skimi

Analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku

Tabela 12. Specyficzne profile wymaga®& konsument - w
‘ Nisza Specyficzne pr of{kordsenenmiy maga E

Usgugi spr z Nt Niezidentyfikowane.

Przywi Nzuj N wagn do:
JakopScoiduktu/ usgugi .
. - Ceny produktu/usgugi .
Organizator rekreacji . .
Mo Ul i woSci gwarancji .
Na wyb-r wpgywa:

Przynal eUOnoSi do okreSlonej grupy spodecznej

Przywi Nzuj N wagn do:

Handel artykiyJakoSci praduktu/usgugi

sportowymi ri Ceny produktu/usgugi .
skimi Mo Ul i woSci gwarancj.i
Marki.
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