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1. Wprowadzenie

W sierpniu 2015 roku minister pracy i polityki
spotecznej przyjat rekomendacje dotyczace
standardéw wspétpracy jednostek samorzg-
du terytorialnego ze spétdzielniami socjal-
nymi w zakresie realizacji ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (w interesie ogol-
nym)'. Rekomendacje majg utatwi¢ samo-
rzagdom lokalnym przygotowanie i wdrazanie
nowoczesnego, kompleksowego systemu za-
rzadzania ustugami spotecznymi oraz wspot-
prace w tym zakresie ze spétdzielniami socjal-
nymi, a takze innymi partnerami spotecznymi.

Rekomendowane standardy opisujg metode
przygotowania, stosowania, monitorowania
i oceny kompleksowego systemu $wiadcze-
nia ustug spotecznych uzytecznosci publicz-
nej, ujetego w formute programu rozwoju
ustug spotecznych. Program jest osig dziatan
zwigzanych z przygotowaniem i Swiadcze-
niem ustug spotecznych w gminie czy powie-
cie, ale takze podstawg wspotpracy samo-

! Rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
— standardy wspotpracy jednostek samorzadu tery-
torialnego ze spoétdzielniami socjalnymi w zakresie

realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej

(w interesie ogdlnym) z dnia 5 sierpnia 2015 roku.

rzadu z partnerami spotecznymi. Standardy
majg charakter ramowy, to znaczy opisuja
najwazniejsze etapy przygotowania i wdra-
zania programu, pozostawiajgc duzg swobo-
de w dostosowaniu ich do specyfiki lokalnej.

Zastosowanie przez samorzad standardéw
stuzy przede wszystkim:

> poprawie uzytecznosci $wiadczonych
ustug spotecznych, czyli ich lepszemu do-
stosowaniu do potrzeb i mozliwosci od-
biorcéw,

> adzieki temu zwiekszeniu ich skutecznosci,

> zwiekszeniu efektywnosci $wiadczenia
ustug, m.in. poprzez lepsze wykorzystanie
zasobéw samorzgdowych oraz zasobdw
partneréw spotecznych,

> poprawie jakosci swiadczonych ustug,

> zwiekszeniu dostepu mieszkarncéw do ustug
spotecznych,

> tworzeniu wartosci dodanej wynikajacej
ze wspotpracy i koordynacji ustug Swiad-
czonych przez podmioty publiczne i nie-
publiczne.



Tg wartoscia dodang osiggang dzieki sto-
sowaniu rekomendowanych standardéw
jest m.in. uspotecznienie swiadczonych
ustug poprzez witaczenie w planowanie, re-
alizacje i ocene ustug ich odbiorcow, a takze
innych mieszkancow spotecznosci lokalnych.

Program rozwoju ustug spotecznych powinien
stac sie jednym z istotnych narzedzi realizacji
lokalnej polityki spotecznej. Aby tak sie stato,
powinien on by¢ spdjny z kluczowymi doku-
mentami planistycznymi okreslajgcymi dzia-
tania samorzagdéw w zakresie rozwoju gmin
i powiatow. Standardy sg réwniez odzwiercie-
dleniem zalecen Komisji Europejskiej dotycza-
cych ustug spotecznych uzytecznosci publicz-
nej, ktére m.in. zwracajg uwage na potrzebe
skuteczniejszego i efektywniejszego Swiad-
czenia tego rodzaju ustug i wiaczania ustu-
godawcéw spotecznych w ich $wiadczenie.
Ma to wymiar praktyczny, gdyz w obecnym
okresie programowania $rodkéw unijnych
(2014-2020) w regionalnych programach
operacyjnych przewidziano, m.in. w ramach
tak zwanej Osi Priorytetowej IX — Wspieranie
wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem,
wsparcie rozwoju wysokiej jakosci ustug spo-
tecznych i zdrowotnych oraz poprawe doste-
pu do nich dla oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym. Program rozwoju ustug
spotecznych moze by¢ bardzo dobrg podsta-
wa do aplikowania o takie wsparcie.

Szczegdlna rola spétdzielni socjalnych jako
partnerow dla jednostek samorzadu teryto-

rialnego (JST) wynika z trzech gtéwnych prze-
stanek:

> spotdzielnie socjalne, zgodnie z obowigzu-
jacym prawem, sg podmiotami, ktére pro-
wadzg zawodowag i spoteczng reintegracje
swoich cztonkéw?, z ktérych co najmniej
potowa to osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznymd,

> wiekszosc¢ spotdzielni socjalnych w prakty-
ce dziata w srodowisku lokalnym, swiad-
czac m.in. ustugi zaspokajajace wazne
potrzeby spoteczne, np. ustugi opiekun-
cze na rzecz oséb starszych i niepetno-
sprawnych czy ustugi edukacyjne; wedtug
danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej w latach 2012-2013 ponad 15%
spotdzielni socjalnych swiadczyto ustugi
zdrowotne i ustugi w zakresie pomocy
spotecznej, a 13% ustugi edukacyjne?,

> w ostatnich latach nastgpit rozwdj iloscio-
wy spotdzielni socjalnych: o ile w 2009
roku byto zarejestrowanych 187 spét-
dzielni, o tyle na koniec 2014 roku byto
ich juz blisko 1 300; jest to zastuga polityki
panstwa wspierajgcej rozwoj spotdzielczo-
$ci socjalnej i innych form przedsiebior-

2 Art. 2 Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach
socjalnych (Dz. U. 2006 nr 94 poz. 651 z pdzn. zm.).

3 Art. 4 ustawy o spétdzielniach socjalnych.

4 Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwiet-
nia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres
2012-2013, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Warszawa 2015.




czosci spotecznej, ktéra bedzie kontynu-
owana do roku 2020 w oparciu o Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
a takze programy regionalne.

Spétdzielnie socjalne poprzez swoje funkcje
i mozliwosci rozwojowe stajg sie istotnym
partnerem dla samorzadu w zakresie Swiad-
czenia ustug spotecznych, ale — zgodnie z za-
leceniami Komisji Europejskiej — wspodtpraca
powinna obejmowac takze inne podmioty
nienastawione na zysk, w pierwszej kolejno-
$ci organizacje pozarzagdowe.

Adresatem standardéw s3 przede wszyst-
kim kreatorzy i realizatorzy lokalnej polityki
spotecznej, a wiec wtadze gmin, powiatow,
urzednicy i wyspecjalizowane jednostki, ta-
kie jak osrodki pomocy spotecznej czy po-
wiatowe centra pomocy rodzinie. Posrednio
standardy dotyczg réwniez wszystkich part-
nerdéw, ktdérzy mogg wigczyd sie w tworzenie
i realizacje lokalnych programéw rozwoju
ustug spotecznych, zaréwno publicznych
(np. szkoty, biblioteki, domy kultury), jak i nie-
publicznych (np. spétdzielnie socjalne, orga-
nizacje pozarzgdowe, a takze ustugodawcy
rynkowi). Zakres ustug uzytecznosci publicz-
nej jest bardzo szeroki i obejmuje wszyst-
kie ustugi Swiadczone przez gmine i powiat,
stuzgce zaspokajaniu potrzeb zbiorowych
mieszkancow: poczawszy od ustug w zakre-
sie pomocy spotecznej, poprzez sport, kul-
ture czy edukacje, na ustugach dotyczacych
utrzymania czystosci i porzadku publicznego

czy transporcie zbiorowym konczac. Ustugi
spoteczne, ktérych dotyczg rekomendowane
standardy, $wiadczone sg w zakresie:

> promocji i ochrony zdrowia,
> pomocy spotecznej,

> wspierania rodziny i systemu pieczy za-
stepczej,

> gminnego budownictwa mieszkaniowego,
> edukacji publicznej,
> kultury, kultury fizycznej i turystyki,

> polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia
kobietom w cigzy opieki socjalnej, me-
dycznej i prawne;j,

> wspierania osob niepetnosprawnych (po-
wiat),

> przeciwdziatania bezrobociu (powiat)®.

Istotng sprawg jest tu lepsze zrozumienie
rekomendacji i opisywanego w standar-
dach podejscia. Dlatego tez Fundacja Inicja-
tyw Spoteczno-Ekonomicznych, w ramach
projektu ,System wzmacniania potencjatu
i kompetencji sektora spétdzielczosci socjal-
nej oraz stworzenie sieci wspotpracy z insty-
tucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej”, przygotowata materiaty szkole-

5> Rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
— standardy wspotpracy jednostek samorzadu tery-
torialnego ze spotdzielniami socjalnymi w zakresie
realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
(w interesie ogdlnym) z dnia 5 sierpnia 2015 roku.



niowe oraz szereg podrecznikdw poswieco-
nych poszczegdlnym zagadnieniom, takim
jak okreslanie ustug spotecznych uzytecz-
nosci publicznej czy diagnozowanie potrzeb
spotecznych®. Niniejszy podrecznik koncen-
truje sie przede wszystkim na tym, czego
nie obejmujg dotychczasowe publikacje,
a wiec na omowieniu samego programu
rozwoju ustug spotecznych przy odwotaniu
do nielicznych, ale funkcjonujacych przykia-
dow praktycznych.

Materiaty szkoleniowe s3 dostepne na stronie:
www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspo-
leczna.pl/public/Biblioteka/2014.2.pdf, a pod-
reczniki na stronie: www.ekonomiaspoleczna.
pl/x/1651724?action=SetBrowseMode&mode-
=preview.



http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2014.2.pdf
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2014.2.pdf

2. Wskazowki dotyczace
stosowania standardow w praktyce

Proces przygotowania i stosowania programu rozwoju ustug spotecznych, opisywany przez
standardy, obejmuje nastepuje zasadnicze etapy:

Przygotowanie do stosowania standardow

4

Rozpoznanie potrzeb spotecznych

4

Opracowanie programu rozwoju ustug spotecznych

4

Zbudowanie zaplecza do realizacji programu

4

Realizacja programu




2.1. Etap 1: przygotowanie

do stosowania standardow
(inicjacja)

Inicjatorem procesu wypracowania programu
rozwoju ustug spotecznych moze byc¢ kazdy,
kto ma taki pomyst i jest w stanie zachecic in-
nych do dziatania. Moze to by¢ lokalny lider,
wdjt, radny czy prezes spdtdzielni socjalnej
albo stowarzyszenia. Niezaleznie od tego, kto
inicjuje caty proces, jego gospodarzem i mo-
torem musi by¢ samorzad, bo to on — zgod-
nie z prawem — odpowiada za zaspokajanie
potrzeb mieszkancow. On takze dysponuje in-
strumentami prawnymi, organizacyjnymi i fi-
nansowymi niezbednymi do realizacji dziatan
stuzacych zaspokajaniu tych potrzeb, w tym
rowniez $wiadczeniu ustug spotecznych uzy-
tecznosci publicznej. Wdrazanie rekomendo-
wanych standardéw z pominieciem samorza-
du lub obok niego nie bedzie mozliwe.

Gospodarzem procesu musi byé zatem
samorzad, ale — zgodnie ze standardami
— od samego poczatku w przygotowanie
programu powinni by¢ wiaczeni partnerzy
spoteczni. W ten sposéb majg oni rzeczywi-
sty wptyw na tworzony program i stajg sie
jego wspodtgospodarzami. W fazie inicjacji
samorzad powinien rozpozna¢ potencjal-
nych partneréow i zaprosic¢ ich do wspétpra-
cy. Optymalng forma takiego wspodtdziatania
jest zespot, ktéry bedzie czuwat nad catym
procesem przygotowania i wdrozenia pro-
gramu. W sktad takiego zespotu powinni

wejs¢ przedstawiciele kluczowych partne-
row publicznych i niepublicznych. Zespét
moze by¢ powotany np. zarzgdzeniem wojta/
burmistrza/prezydenta czy zarzadu powiatu.
Aby jednak przekona¢ partneréw do wspot-
pracy, wtadze gminy czy powiatu powinny
przedyskutowad i okresli¢, po co chcag two-
rzy¢ program rozwoju ustug spotecznych
i jakie spodziewane korzysci z perspektywy
mieszkancéw, ale takze samorzadu i poten-
cjalnych partneréw ma przyniesc jego reali-
zacja’. Dobrze jest takze wspodlnie okresli¢
zakres ustug spotecznych, ktére zostang ob-
jete projektowanym programem, i zdefinio-
wac grupy ich adresatéws.

Efektem etapu inicjacji powinno by¢ zatem:

> okreslenie celéw i spodziewanych efek-
tow tworzenia i realizacji lokalnego pro-
gramu rozwoju ustug spotecznych,

> zdefiniowanie zakresu podmiotowego i przed-
miotowego ustug objetych programem,

> stworzenie formuty partnerskiej wspotpra-
cy przy projektowaniu i realizacji programu.

Optymalnym obszarem realizacji programu
rozwoju ustug spotecznych jest gmina, gdyz

7 Wiecej o budowaniu lokalnej wspotpracy w: T. Schi-
manek, Partycypacja obywatelska w spotecznosci
lokalnej, FISE, Warszawa 2015.

8 Wiecej o ustugach spotecznych uzytecznosci pu-
blicznej w: K. Cibor, Usfugi uzytecznosci publicznej
a ekonomia spoteczna, FISE, Warszawa 2014.




dysponuje ona najwiekszymi mozliwosciami
w zakresie Swiadczenia réznego rodzaju ustug
spotecznych. Takie programy mogg tworzy¢
takze powiaty. Moze sie réwniez zdarzy¢ tak,
ze standardy bedg wdrazane jednocze$nie
w kilku gminach sgsiadujgcych, w obrebie
jednego czy nawet kilku powiatéw. W takiej
sytuacji nalezy pamietac, ze partnerstwo be-
dzie obejmowac nie tylko wspodtprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi czy spoétdzielniami
socjalnymi, lecz takze z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego. Przyktadem ta-
kiej wspétpracy jest Jasielska Strefa Ustug
Publicznych, ktéra obejmuje dziewie¢ gmin
powiatu jasielskiego. Dtugofalowym celem
realizacji tego przedsiewziecia jest poprawa
poziomu s$wiadczonych ustug oraz wzrost
uczestnictwa mieszkarncéw gmin powiatu ja-
sielskiego w decydowaniu o kierunkach jego
rozwoju oraz ozywienie i dyfuzja proceséw
rozwojowych w powiecie. Jasielska metoda
podnoszenia poziomu Swiadczenia lokalnych
ustug publicznych zaktada oparcie wszelkich
dziatan na Sscistej kooperacji miedzy jed-
nostkami samorzadu terytorialnego, miesz-
karicami i organizacjami spotecznymi oraz
Srodowiskiem gospodarczym. Dotychczas
udato sie wspdlnie wypracowac Zintegrowa-
na Strategie Swiadczenia Ustug Publicznych,
ktdra stanowi podstawe do dalszych dziatan.
Strategia zostata wypracowana w duzej mie-
rze przez Zespoty Gminne Jasielskiej Agory,
ktére facznie tworza obywatelskie forum
Jasielska Agora. Dziesiecioosobowe zespoty
zostaty ukonstytuowane w kazdej gminie po-

wiatu podczas zebran, na podstawie regula-
minu, a w ich sktad wchodzi do pieciu przed-
stawicieli sotectw lub osiedli oraz do pieciu
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
i przedsiebiorcéw z kazdej gminy. Spotkania
Zespotow Gminnych Jasielskiej Agory odby-
waj3 sie co najmniej dwa razy w kwartale.

2.2. Etap 2: rozpoznanie potrzeb
spotecznych

Swiadczone ustugi spoteczne powinny by¢
przede wszystkim adekwatne do potrzeb i moz-
liwosci ich odbiorcow, czyli powinny by¢ dla
nich uzyteczne. Stad podstawg projektowania
programu rozwoju ustug spotecznych musi by¢
dobra diagnoza potrzeb i probleméw spotecz-
nych, obejmujgca réwniez mozliwosci zaspo-
kajania potrzeb i rozwigzywania probleméw.
Rezultatem diagnozy powinno by¢ z jednej stro-
ny okreslenie problemow, do ktérych rozwigza-
nia ma przyczyniac sie program rozwoju ustug
spotecznych, z drugiej zidentyfikowanie poten-
cjalnych zasobdéw (materialnych, ludzkich, orga-
nizacyjnych i finansowych), ktére mogg zostaé
wykorzystane w realizacji programu.

Dobry opis zidentyfikowanych w diagnozie
probleméw spotfecznych powinien uwzgled-
nia¢ odpowiedz na kilka podstawowych pytan:

> Na czym polega problem?

> Jak mozna zmierzyé/wyrazi¢ problem licz-
bowo?



> Kogo dotyka problem?
> Jakie s jego przyczyny?
> Jakie sg jego skutki?

> Kto i co robi, zeby rozwigza¢ problem?

Diagnozowanie powinno odbywacd sie réw-
niez partycypacyjnie, najlepiej w zespole po-
wotanym na etapie inicjacji badz tez w gru-
pie roboczej powotane] przez taki zespot.
Istotne jest, aby efektem diagnozy nie byty
jedynie dane, ale przede wszystkim wynika-
jace zich analizy wnioski dotyczgce dalszych
dziatan. Podsumowanie wynikéw prze-
prowadzonej diagnozy oraz ptyngce z niej
whioski dla przysztych dziatan powinny by¢
przedstawione w formie krotkiego raportu
dostepnego dla wszystkich mieszkancow.

Diagnoza powinna umozliwi¢ nie tylko
okreslenie celéow i kierunkow dziatan pro-
jektowanego programu rozwoju ustug spo-
tecznych, lecz takze zidentyfikowanie jego
potencjalnych realizatoréw oraz okreslenie
wskaznikéw umozliwiajgcych monitorowa-
nie realizacji programu i ocene jej efektow
odnoszacych sie do kluczowych probleméw
i potrzeb spotecznych. W jaki sposéb i co dia-
gnozowac, szczegdtowo opisuje opracowany
przez FISE podrecznik®.

° T. Schimanek, Diagnozowanie problemow spotecz-
nych, FISE, Warszawa 2015.

2.3. Etap 3: opracowanie programu

rozwoju ustug spotecznych

Ujecie dziatan stuzacych rozwojowi ustug spo-
tecznych w forme programu pozwala w spo-
sob spdéjny i kompleksowy okresli¢ wszystkie
aspekty z tym zwigzane, w tym takze kwe-
stie koordynacji i finansowania planowanych
przedsiewzieé. Program powinien zostaé opra-
cowany wspoélnie przez partneréw w oparciu
o wyniki przeprowadzonej wczesniej diagnozy
i wnioski z niej ptyngce. Niezmiernie istotne
jest takze, aby tworzony program byt spojny
z innymi dziataniami, przede wszystkim pla-
nowanymi przez samorzad. Program rozwoju
ustug spotecznych powinien z jednej strony
wynikaé z priorytetowych celéw i kierunkéw
dziata gminy czy powiatu, z drugiej — nie po-
winien powielaé dziatan juz prowadzonych
przez samorzad czy partnerdow spotecznych,
a raczej je uzupetniac czy tez wzmacniac. Dla-
tego program rozwoju ustug spotecznych po-
winien by¢ spdjny z innymi programami re-
alizowanymi przez samorzad oraz strategia-
mi rozwoju gminy czy powiatu. W przypadku
gminy dotyczy to np.:

> strategii rozwoju gminy,

> gminnej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych,

> planu rozwoju lokalnego,

> rocznego (wieloletniego) programu wspoét-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi,




> wieloletniej prognozy finansowej,

> lokalnego programu rewitalizacji.

W przypadku powiatu bedg to np.:

> strategia rozwoju powiatu,

> powiatowa strategia rozwigzywania pro-
blemodw spotecznych,

> program dziatan na rzecz oséb niepetno-
sprawnych,

> roczny (wieloletni) program wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi,

> powiatowy program na rzecz zatrudnienia
i spojnosci spotecznej,

> powiatowy program zapobiegania prze-
stepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego,

> wieloletnia prognoza finansowa.

Spéjnos¢ pomiedzy programami i strate-
giami samorzadu a programem rozwoju
ustug spotecznych jest niezwykle wazna,
bo program dotyczy ustug, ktdre sg najcze-
Sciej instrumentem realizacji celéw przewi-
dzianych w innych programach czy strate-
giach, np. dotyczacych pomocy spotecznej
czy dziatalnosci organizacji pozarzagdowych.
Z drugiej strony realizacja programu rozwo-
ju ustug spotecznych bedzie opierac sie m.in.
na zlecaniu zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym czy spotdzielniom socjalnym,
co np. powinno by¢ uwzglednione w samo-

rzgdowych programach wspoétpracy z orga-
nizacjami pozarzgdowymi.

Projekt programu rozwoju ustug spotecznych
powinien by¢ wypracowany przez wspomnia-
ny zespot i przyjety w drodze uchwaty organu
stanowigcego (rady gminy, powiatu). Podsta-
wa prawng do przyjecia programu rozwoju
ustug spotecznych jest w przypadku gmin art.
18, ust. 2 pkt 6a ustawy o samorzadzie gmin-
nym?°, ktory przewiduje, ze rada gminy moze
przyjmowac programy rozwoju w trybie okre-
Slonym w przepisach o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju albo art. 18, ust. 2, pkt 15 tej-
ze ustawy, ktéry nadaje radzie gminy prawo
do stanowienia w innych sprawach zastrzezo-
nych ustawami do kompetencji rady gminy.
W przypadku powiatu podstawg do przyjecia
programu rozwoju ustug spotecznych jest albo
art. 12, pkt 9ca) ustawy o samorzadzie powia-
towym??, dajgcy radzie powiatu prawo przyj-
mowania programow rozwoju w trybie okre-
Slonym w przepisach o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju albo art. 12, pkt 11 dajacy
radzie powiatu prawo podejmowania uchwat
w innych sprawach zastrzezonych ustawami
do kompetenc;ji rady powiatu.

Jezeli gmina czy powiat decydujg sie na two-
rzenie programu w trybie ustawy o zasadach

10 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z pézn. zm.).

11 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie po-
wiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 595
z poin. zm.).



prowadzenia polityki rozwoju, wéwczas musi
on zawierac okreslone w tejze ustawie elemen-
ty!2: diagnoze, cel gtowny i cele szczegotowe,
priorytety i kierunki dziatan, sposéb monito-
rowania i oceny, plan finansowy, podstawowe
zatozenia systemu realizacji programu. Wyda-
je sie zresztg, ze s to absolutnie niezbedne
elementy programu, niezaleznie od podstawy
prawnej jego uchwalenia. Optymalny dla reali-
zacji programu horyzont czasowy to trzy lata,
co pozwala wpisa¢ go w wieloletnig prognoze
finansowg samorzadu, a takze skoordynowac
z innymi programami samorzgdowymi.

Podobnie jak kazdy etap opisywany w stan-
dardach, tak i przygotowanie programu
rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej powinno by¢ uspotecznione.
Z uwagi na znaczenie programu dla jego
przysztych beneficjentéw, na tym etapie
nie wystarczy wypracowanie go w ramach
stworzonego zespotu, gdyz nie wszystkie
Srodowiska i grupy tych mieszkancéw bedga
w nim miaty swojg reprezentacje. Na tym
etapie projekt programu powinien by¢ pod-
dany szerokim konsultacjom spotecznym
z mieszkancami i ich organizacjami, w for-
mie np. spotkan czy zbierania opinii za po-
$rednictwem ankiet®.

12 QOkreslone w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 1649 z pézn. zm.).

13 Wiecej o réznych formach zbierania opinii w: T.
Schimanek, Partycypacja obywatelska w spoteczno-
sci lokalnej, dz. cyt.

Zespot pracujacy nad programem jest takze
dobrym punktem wyjscia do stworzenia sie-
ci wspoétpracy podmiotéw kluczowych dla re-
alizacji programu. Ustalenia dotyczace tego,
jakie podmioty bedg realizowaé poszczegdl-
ne zadania przewidziane w programie, po-
winny zosta¢ dokonane na etapie planowa-
nia, a zakres odpowiedzialnosci poszczegol-
nych realizatoréw powinien zostac¢ opisany
W programie.

Jedng z trudniejszych kwestii jest opraco-
wanie planu finansowego. Trudnos¢ pole-
ga m.in. na tym, ze trzeba realnie oszaco-
wac niezbedne wydatki, niekiedy w dtuzszej,
np. trzyletniej perspektywie. Oczywiscie im
bardziej konkretnie zostang zaplanowane
dziatania w ramach programu, tym fatwiej
bedzie oszacowacd koszty zwigzane z ich reali-
zacja. Jeszcze wiekszg trudnoscig jest okre-
Slenie zrédet finansowania dziatan, najcze-
Sciej bowiem w realizacji programu bedga
uwzglednianie zrédta zewnetrzne, zas pozy-
skanie z nich srodkow stoi pod wiekszym lub
mniejszym znakiem zapytania. Optymalnym
rozwigzaniem jest oparcie podstawowych
dziatan na zasobach wtasnych (samorzadu
i partneréw), co daje mozliwos¢ realizacji
programu przynajmniej w podstawowym za-
kresie, nawet w sytuacji niepowodzen w po-
zyskaniu $rodkdw zewnetrznych'.

14 Wiecej o mozliwych Zrdédtach finansowania w: K.
Cibor, Jak finansowa¢ wspotprace? FISE, Warszawa
2015.




Jednym z elementéw programu powinien
by¢ sposéb monitorowania i oceny efektéw
jego realizacji. W ramach opracowywania
programu warto poswieci¢ temu elemen-
towi duzo uwagi, poniewaz ma on istotne
znaczenie w catym przedsiewzieciu. Z jednej
strony pozwala kontrolowaé, czy program
jest realizowany zgodnie z planem i reago-
wac na biezgco na pojawiajgce sie problemy,
z drugiej umozliwia ocene skutecznosci, uzy-
tecznosci i efektywnosci dziatan, ktére zo-
staty zaplanowane, i ewentualng ich korek-
te czy tez uzupetnienie. Monitoring i ocena
realizacji programu, zgodnie ze standardami,
powinny miec takze charakter partycypacyj-
ny. Stuzyé temu moze np. powotanie rady
czy komitetu monitorujgcego, sktadajgce-
go sie z przedstawicieli partnerdw, albo tez
przeksztatcenie dotychczasowego zespotu
partycypacyjnego, ktéry odpowiadat za wy-
pracowanie programu.

Waznym, choé nie obligatoryjnym elemen-
tem programu powinno by¢ takze okreslenie
podstawowych standardow $wiadczenia
ustug spotecznych. Jest to istotne przede
wszystkim dla wyznaczenia i utrzymania
odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug,
ale takze oceniania ich skutecznosci i efek-
tywnosci. Standardy pozwalajg ponadto oce-
ni¢ ustugi niezaleznie od tego, kto je $wiad-
czy: podmiot spoteczny, rynkowy czy publicz-
ny. Stanowig one réwniez wazng informacje
dla odbiorcow ustug, ktérzy dzieki standar-
dom wiedzg, czego mogg w ramach danej

ustugi oczekiwaé. Wiecej informacji o roli
standardéw, jak réwniez przyktady standa-
ryzacji mozna znalezé w podreczniku wyda-
nym przez FISE®®. Z uwagi na to, ze z reguty
samorzady nie majg takich standarddw,
ich wypracowanie i wdrozenie moze stac sie
jednym z priorytetowych zadan tworzonych
programow rozwoju ustug spotecznych.

Przyktady celdw i kierunkéw dziatan okresla-
nych w programach rozwoju ustug spotecz-
nych opisano w czesci trzeciej.

2.4. Zbudowanie zaplecza

instytucjonalnego i ludzkiego
niezbednego do realizacji
programu rozwoju ustug
spotecznych

Ten etap jest logiczng konsekwencjg po-
przednich, w szczegdlnosci za$ wprowadze-
nia w zycie zapisOw w programie dotyczacych
zarzgdzania oraz odpowiedzialnosci za wdra-
zanie poszczegélnych kierunkédw dziatan
czy zadan. Zgodnie z przyjetymi ustaleniami
musi zosta¢ zbudowane zaplecze niezbedne
do zarzadzania i realizacji programu. Zarza-
dzanie programem nalezy do wtadz i urzedu
gminy/powiatu, ale powinno by¢ wspomaga-
ne w zakresie monitoringu i ewaluacji przez
partnerow spotecznych. Realizacja zadan
nalezy do wskazanych w programie podmio-

15 K. Cibor, Standardy ustug spotecznych — cele, korzy-
sci, przyktady, FISE, Warszawa 2015.



téw, przy czym wazne jest, aby kazdy z tych
podmiotéw doktadnie znat swéj zakres odpo-
wiedzialnosci. Dla sprawnej realizacji progra-
mu niezbedne jest takze stworzenie systemu
biezacej komunikacji pomiedzy wykonawca-
mi poszczegdlnych zadan, co ma szczegdlne
znaczenie z uwagi na duzg ich liczbe i przyna-
leznos¢ do réznych sektoréw (publicznego,
spotecznego, rynkowego).

W niektdrych przypadkach mozliwosé zre-
alizowania powierzonych w programie za-
dan bedzie takze wymaga¢ wzmocnienia
kapitatu ludzkiego realizatoréw, w szcze-
golnosci tych nalezacych do sektora spo-
tecznego. Warto przewidzie¢ to na etapie
planowania i uwzgledni¢ w programie dzia-
tania stuzgce wzmocnieniu tego kapitatu,
np. w postaci szkolen dla osdb realizujgcych
zadania programu.

Moze zdarzy¢ sie takze sytuacja, kiedy
W gminie czy powiecie nie ma podmiotu,
ktory mogtby zrealizowaé zaplanowane
w programie dziatania, np. Swiadczy¢ okre-
$lony rodzaj ustug. W takim przypadku jed-
nym z zadan programu moze by¢ powota-
nie takiego podmiotu, np. stowarzyszenia
czy spoétdzielni socjalnej. Przy inicjowaniu
tworzenia organizacji pozarzgdowych moz-
na skorzysta¢ z pomocy dziatajgcych sa-
morzadowych lub obywatelskich centrow
wsparcia, za$ w przypadku tworzenia spot-
dzielni socjalnych — z pomocy istniejgcych
na terenie kazdego wojewddztwa osrod-

kéow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES),
o ktérych informacje posiada Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej.

2.5. Realizacja programu rozwoju
ustug spotecznych oraz
jego monitoring, ocena
i aktualizacja

Podstawa realizacji programoéw rozwo-
ju ustug spotecznych sg przede wszystkim
srodki publiczne. Dlatego nalezy pamietag,
Ze niezaleznie od przyjetych zatozen ich wy-
datkowanie musi podlega¢ zasadom i pro-
cedurom wynikajagcym z obowigzujgcego
prawa. Najczesciej bedg one wymagac, aby
wykonawcdéw poszczegélnych zadan wyta-
nia¢ albo w trybie konkursowym, opisanym
w ustawie o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie, albo w trybie zamdwien
publicznych. Jak mozna w praktyce wykorzy-
sta¢ te dwie sciezki zlecania zadan publicz-
nych i maksymalizowa¢ przy tym korzysci
spoteczne, opisujg publikacje FISE?.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wiekszo$¢ ustug
spotecznych miesci sie w sferach pozytku pu-
blicznego, w ktérych mogg dziata¢ organizacje
pozarzgdowe, ale takze spodtdzielnie socjalne
(poza prowadzong dziatalnoscig gospodarczg).

% T. Schimanek, Spoteczne odpowiedzialne zlecanie
zadan publicznych, FISE, Warszawa 2014 oraz K.
Cibor, Spotecznie odpowiedzialne zakupy i zamo-
wienia publiczne jako narzedzia pozytywnej zmiany,
FISE, Warszawa 2014.




Ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej Dziatania pozytku publicznego
promocja i ochrona zdrowia ochrona i promocja zdrowia

pomoc spoteczna > pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i oso-
bom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwny-
wanie szans tych rodzin i oséb

> dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawo-
dowej i spotecznej osdb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym

> dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

> dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb repre-
sjonowanych

edukacja publiczna nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oSwiata i wy-

chowanie

kultura, w tym biblioteki gminne i inne insty- | > kultura, sztuka, ochrona ddébr kultury i dziedzic-

tucje kultury oraz ochrona zabytkéw i opieka twa narodowego

nad zabytkami > podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji naro-

dowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwéj swia-

domosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

wypoczynek dzieci i mtodziezy

turystyka i krajoznawstwo

wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynistwa, ro-

dzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw

dziecka

> przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spo-
tecznym

wspieranie oséb niepetnosprawnych dziatalnos$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja | promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0séb

lokalnego rynku pracy pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem

z pracy’

kultura fizyczna i turystyka

polityka prorodzinna

v V|V Vv Vv

7" Opracowanie wtasne na podstawie: Rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spotecznej - standardy wspdtpracy
jednostek samorzadu terytorialnego ze spétdzielniami socjalnymi w zakresie realizacji ustug spotecznych uzy-
tecznosci publicznej (w interesie ogdlnym) z dnia 5 sierpnia 2015 roku.




Wspdlne przedsiewziecia mogg by¢ rowniez
realizowane w formule partnerstwa, o kté-
rym mowa w ustawie o zasadach prowadze-
nia polityki rozwoju. Ustawa okresla podsta-
wowe zasady tworzenia i dziatania takiego
partnerstwal®,

O monitoringu i ocenie (ewaluacji) realizacji
programu powiedzieliémy przy okazji oma-
wiania tworzenia programu. Raz jeszcze
warto podkresli¢, ze monitoring i ewaluacja
powinny byc¢ realizowane wspdlnie przez
partnerow, np. w formule rady programowej
czy tez komitetu monitorujgcego. Dzieki mo-
nitoringowi mozemy sprawdzaé, czy dziata-
nia w ramach projektu s3 realizowane zgod-
nie z przyjetym planem, z kolei ewaluacja
pozwala oceni¢, czy te dziatania przynosza
spodziewane rezultaty. Podstawg monito-
ringu jest najczesciej harmonogram dziatan
oraz plan finansowy, a w ocenie wykorzysty-
wane s3 z reguty wskazniki opisujgce proble-
my spoteczne, do rozwigzania ktorych ma sie
przyczynia¢ program. Whioski z ewaluacji
wdrozenia programu powinny by¢ podstawg
do jego aktualizacji. Wiecej o monitoringu
i ewaluacji bedzie mozna znalez¢ w publika-
cjach przygotowanych przez FISE.

18 Art. 28a ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju.

¥ Nowy standard dziatania w zakresie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej. Materiaty szkoleniowe, FISE,
Warszawa 2014.




3. Przyktady celow

i kierunkow dziatan w programach
rozwoju ustug publicznych

Co moze zawiera¢ program rozwoju ustug
spotecznych, pokazujg trzy przyktady przyje-
tych dokumentow. Pierwszym jest Program
Rozwoju Ustug Spotecznych w Powiecie
Swiebodzinskim na lata 2015-2018%. Pro-
gram zostat przyjety w czerwcu 2015 roku
uchwatg Rady Powiatu Swiebodziriskiego
i jest nastawiony przede wszystkim na ustu-
gi spoteczne skierowane do osdb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Wykonanie
uchwaty zostato powierzone Zarzagdowi Po-
wiatu Swiebodzirskiego.

Program skfada sie z nastepujgcych rozdzia-
téw: kontekst i diagnoza, cele programu,
kierunki interwencji publicznej oraz plan fi-
nansowy. Jest takze cze$¢ nazwana harmo-
nogramem programu, ale znajduje sie w niej
informacja, ze harmonogram zostanie opra-

2 Program jest dostepny na stronie: http://bip.wrota.
lubuskie.pl/spswiebodzin/akty/238/902/w_sprawie_
przyjecia_Programu_Rozwoju_Uslug_Spolecznych_w_
Powiecie_Swiebodzinskim_na_lata_2015_- 2018.

cowany przez zespot monitorujgco-sterujgcy
powotany przez Zarzad Powiatu.

Celem giéwnym programu rozwoju ustug
powiatu $wiebodzinskiego jest zapewnienie
obywatelom dostepu do wysokiej jakosci
dopasowanych do indywidualnych potrzeb
ustug spotecznych uzytecznosci publicz-
nej. Przy czym program zostat sprofilowa-
ny na ustugi zaspokajajgce potrzeby: dzieci
do pigtego roku zycia, rodziny i pieczy za-
stepczej, osdb niepetnosprawnych i oséb
starszych. Cel gtéwny ma zostac osiggniety
przez realizacje trzech celéw operacyjnych:

> rozszerzenie oferty ustug spotecznych
zgodnie z potrzebami mieszkancéw,

> podwyzszanie jakosci realizowanych i pro-
ponowanych ustug spotecznych,

> zwiekszenie udziatu organizacji obywa-
telskich jako partnera wtadz publicznych
z uwagi na to, ze sg one podmiotami naj-


http://bip.wrota.lubuskie.pl/spswiebodzin/akty/238/902/w_sprawie_przyjecia_Programu_Rozwoju_Uslug_Spolecznych_w_Powiecie_Swiebodzinskim_na_lata_2015_-_2018
http://bip.wrota.lubuskie.pl/spswiebodzin/akty/238/902/w_sprawie_przyjecia_Programu_Rozwoju_Uslug_Spolecznych_w_Powiecie_Swiebodzinskim_na_lata_2015_-_2018
http://bip.wrota.lubuskie.pl/spswiebodzin/akty/238/902/w_sprawie_przyjecia_Programu_Rozwoju_Uslug_Spolecznych_w_Powiecie_Swiebodzinskim_na_lata_2015_-_2018
http://bip.wrota.lubuskie.pl/spswiebodzin/akty/238/902/w_sprawie_przyjecia_Programu_Rozwoju_Uslug_Spolecznych_w_Powiecie_Swiebodzinskim_na_lata_2015_-_2018

lepiej realizujgcymi zindywidualizowane,
dopasowane do potrzeb indywidualnych
ustugi spoteczne.

Kazdemu z tych celéw szczegétowych przy-
porzadkowany zostat jeden priorytet, a kaz-

demu priorytetowi kilka lub kilkanascie
przedsiewzie¢ powigzanych ze wspomniany-
mi wczesniej gtéwnymi adresatami progra-
mu. Planowanym przedsiewzieciom przypi-
sano wskazniki produktu oraz realizatorow:

Priorytet |: Poszerzanie oferty ustug spotecznych

Dziatanie

Rozwdj syste-
mu wsparcia
rodzin

Przedsiewziecia

Zwiekszenie liczby asy-
stentow rodzinnych

Wskaznik produktu

Pieciu nowych asysten-
téw rodzinnych

Realizator

Osrodki Pomocy Spotecz-
nej

Zapewnienie statego
wsparcia w zakresie porad-
nictwa prawa rodzinnego

Mobilny osrodek wspar-
cia w powiecie

Organizacje obywatelskie

Zapewnienie statego
wsparcia psychologicz-
nego dla rodzin oraz
centrum profilaktyki uza-
leznien

Mobilny osrodek wspar-
cia w powiecie

Organizacje obywatelskie




Nowe ustugi
na rzecz oséb
z niepetno-
sprawnoscia

Zapewnienie dostepu
do ustug asystentom oséb
z niepetnosprawnoscia

Pieciu asystentow osob
niepetnosprawnych

Powiatowe Centrum Po-
mocy Rodzinie/organiza-
cje obywatelskie

Zapewnienie ustug tyflo-
pedagogicznych w syste-
mie edukacji

Jeden pracownik

Organizacje obywatelskie

Rozbudowa form rehabili-
tacji spotecznej

Priorytet Il: Wzrost jakosci ustug spotecznych

Stworzenie centrum
dziennego

Organizacje obywatel-
skie/Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Dziatanie Przedsiewziecia Wskaznik produktu Realizator
Witgczenie mieszkaricédw | Coroczne spotkania Powiat/gminy/Organiza-
do okresowych ocen z mieszkancami cje obywatelskie
realizowanych ustug spo-

Partycypacja tecznych

uczestnikow

Wprowadzenie zasad
informowania obywateli
o realizowanych ustugach
spotecznych

Rozwdj strony interne-
towej/zaktadka ustugi
spoteczne/spotkania/inne
dziatania

Powiat/gminy/Organiza-
cje obywatelskie




Kwalifikacje —
podnoszenie/
uzupetnianie

Objecie wspolnymi szko-
leniami oséb realizujgcych
ustugi spoteczne w sekto-
rze publicznym i obywa-
telskim

Sto oséb z sektora pu-
blicznego i spotecznego

Organizacje obywatelskie

Procedury zle-
cania

Wypromowanie formy
powierzania zdan

Wprowadzenie powierza-
nia w przynajmniej dwéch
konkursach

Gminy/powiat

Wprowadzenie trzylet-
nich form zlecania zadan

Wprowadzenie zleca-
nia umow trzyletnich,
W co najmniej dwéch
ustugach

Gminy/powiat

Koordynacja informacji
o realizowanych konkur-
sach ofert

Rozwdj strony interneto-
wej/zaktadka ustugi spo-
teczne/SI SMS/inne formy

Powiat

Priorytet lll: Rozwdj pa

rtnerstwa publiczno-spotecznego

Dziatanie

Przedsiewziecia

Wskaznik produktu

Realizator

Udziat partne-
row w kreowa-
niu i monitoro-
waniu ustug

Usprawnienie systemu
wymiany informacji doty-
czgcej Swiadczenia ustug
w powiecie i gminach

Rozbudowa strony inter-
netowe] i wykorzystanie
SI SMS/innych form

Powiat

Systematyczne spotkania
grupy sterujgco-monitoru-
jacej ztozonej z przedstawi-
cieli samorzadu powiatowe-
go, samorzaddw lokalnych

i organizacji obywatelskich
Swiadczacych ustugi

Cztery spotkania rocznie

Powiat i organizacje oby-
watelskie

Stworzenie systemu mo-
nitoringu Swiadczonych
ustug i coroczne przy-
gotowywanie raportu

z efektéw wdrazania
systemu, ktéry bedzie
poddany konsultacjom
publicznym

Coroczny raport monito-
rujacy

Powiat




Poszerzany bedzie zakres | Stata wspotpraca/punkt | Organizacje obywatelskie
zlecania zadan publicznych | lokalny OWES
organizacjom obywatel-
skim i innym podmiotom
Kreowanie no- | ekonomii spotecznej
wych spotecz- | Podjecie $cistej wsptpra- | Stata wspdtpraca/punkt | Powiat, organizacje oby-
nych realizato- |cy z Osrodkiem Wsparcia |lokalny OWES watelskie
réw ustug Ekonomii Spotecznej
na rzecz tworzenia przed-
siebiorstw spotecznych
realizujgcych ustugi spo-
teczne w powiecie




Wyszukiwanie i przygoto-
wywanie lideréw i kadry
mogacej realizowac ustugi
spoteczne w powiecie

w ramach ekonomii spo-
tecznej (szkota lideréw)

Dwudziestu wyszkolonych
lideréw

Organizacje obywatel-
skie®®

Warto zwrdci¢ uwage, ze planowane przed-
siewziecia majg bardzo konkretny wymiar
i skoncentrowane s na pieciu wskaza-
nych w diagnozie grupach docelowych oraz
na rozwoju wspoétpracy i Swiadczenia ustug
przez organizacje obywatelskie. taczna
proponowana kwota wydatkéw programu
na cztery lata wynosi 5 572 200 zt, z czego
wsparcie z budzetu UE wyniesie 4 414 275 zt
(Regionalny program Operacyjny Wojewddz-
twa Lubuskiego). Srodki samorzadowe pla-
nowane sg w kwocie 790 725 zt, za$ srodki
budzetu panstwa — 228 000 zt (gtdwnie Pro-
gram FIO). Ponadto uwzgledniono wydatki
prywatne obywateli w wysokosci 139 200 zt
(odptatnosc za ustugi).

Nieco inne cele i dziatania zaplanowano
w Ketrzynie. Tam uchwatg Rady Miasta
w marcu 2014 roku przyjeto dwa dokumen-
ty: Koncepcje ustug spotecznych na rzecz
integracji grup wrazliwych ze spotecznoscia
lokalng dla miasta Ketrzyn oraz Program
rozwoju ustug spotecznych w miescie Ke-
trzyn??2. Koncepcja jest przede wszystkim

21 QOpracowanie wtasne na podstawie Programu Roz-
woju Ustug Spotecznych w Powiecie Swiebodzin-
skim na lata 2015-2018.

2 7rédto: www.miastoketrzyn.pl.

prezentacjg wynikéw szerokiej diagnozy pro-
bleméw spotecznych oraz wnioskéow doty-
czacych celdw i kierunkdéw dziatan stuzacych
ich rozwigzaniu. Koncepcja koncentruje sie
— podobnie jak w Swiebodzinie — na grupach
mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, cho¢ inaczej te grupy definiuje.
W Koncepcji przyjeto formute tak zwanych
grup wrazliwych, do ktérych zaliczono: oso-
by bezrobotne, dzieci i miodziez, rodzine,
osoby niepetnosprawne, osoby uzaleznione
od alkoholu, bezdomnych i osoby bezradne
zyciowo.

W Programie rozwoju ustug spotecznych
w miescie Ketrzyn pojawia sie analiza moz-
liwych scenariuszy rozwoju otoczenia i ade-
kwatnych do nich scenariuszy rozwoju ustug
spotecznych w Ketrzynie, na podstawie kto-
rej wybrano scenariusz optymalny. Program
okresla cztery cele horyzontalne, przypo-
rzadkowujgc im kierunki dziatan oraz zada-
nia i okredlajgc podmioty odpowiedzialne
za ich realizacje. Z uwagi na wielos¢ kierun-
kow dziatan i zadan w ponizszej tabeli przed-
stawiono jedynie cele horyzontalne i kierun-
ki dziatan.




Cel horyzontalny 1: Rozwdéj form integracji spotecznej grup wrazliwych ze spotecznoscia lokalng

Kierunek dziatan

Podmioty odpowiedzialne

Ograniczenie barier architektonicznych i komuni-
kacyjnych na terenie miasta

Urzad Miejski, wtasciciele obiektdw uzytecznosci
publicznej, ZMK Ketrzyn

Zaktad Robdt Drogowych i Komunalnych w Ke-
trzynie

Rozwdj form edukacji integracyjnej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarza-
dowe, placowki przedszkolne i szkolne

Utworzenie Centrum Integracji Spotecznej

Urzad Miejski, ewentualnie organizacje pozarzg-
dowe, Powiatowy Urzad Pracy

Wprowadzenie instytucji asystenta osoby nie-
petnosprawnej lub starszej, utatwiajgcej korzy-
stanie z oferty kulturalnej czy edukacyjnej miasta

Urzad Miejski, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Tworzenie klubéw i swietlic integracyjnych

Organizacje pozarzadowe, placowki edukacyjne

Wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej po-
przez organizacje wspdlnych imprez o charakte-
rze kulturalnym, rekreacyjnym, edukacyjnym

Urzad Miejski, Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej, placowki edukacyjne, organizacje pozarza-
dowe, Ketrzynskie Centrum Kultury

Organizacja akcji w mediach lokalnych poprawia-
jacych spoteczny wizerunek poszczegdlnych grup
wrazliwych

Urzad Miejski, Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, orga-
nizacje pozarzgdowe, Powiatowy Urzad Pracy

Utworzenie Centrum Miodziezowego

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Urzad Miejski

Cel horyzontalny 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych

Kierunek dziatan

Podmioty odpowiedzialne

Podnoszenie kompetencji pracownikow instytu-
cji Swiadczacych ustugi spoteczne

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna w Ketrzynie

Warsztat Terapii Zajeciowej i inne

Poprawa wyposazenia instytucji niezbednego
do swiadczenia wysokiej jakosci ustug spotecznych

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ i inne

Stworzenie ram do Scistej wspotpracy réznych in-
stytucji Swiadczacych ustugi spoteczne

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy iinne




Stworzenie sprawnego systemu zarzgdzania
ustugami spotecznymi

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy i inne

Wypracowanie modelu wspodtpracy z organiza-
cjami pozarzagdowymi i sektorem prywatnym

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy, organizacje pozarzadowe, przedsie-
biorstwa

Stworzenie systemu standaryzacji ustug spotecz-
nych

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy i inne

Wypracowanie modelu ograniczajacego nadkon-
sumpcje ustug spotecznych

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy iinne

Badanie efektywnosci wydatkowanych srodkéw

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy i inne

Powotanie ,Obserwatorium polityki spotecznej”,
czyli stworzenie systemu ciggtego i systematycz-
nego gromadzenia danych o swiadczeniobiorcach
uzupetnianych wynikami badan pierwotnych

Urzad Miejski, MOPS, Powiatowa Poradnia Psy-
chologiczno-Pedagogiczna, WTZ, Instytucje ryn-
ku pracy iinne

Cel horyzontalny 3: Wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Kierunek dziatan

Podmioty odpowiedzialne

Promocja aktywnosci zawodowej

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarza-
dowe, PUP

Wspieranie rozwoju alternatywnych i elastycz-
nych form zatrudnienia: e-biznes, distance-wor-
king, telepraca, praca na godziny

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarzg-
dowe, PUP

Stworzenie systemu utatwien, ulg i zwolnien
z podatkéw lokalnych oraz innych zachet dla firm
zatrudniajgcych osoby z grup wrazliwych

Urzad Miejski

Stworzenie systemu wymiany informacji pomie-
dzy osobami poszukujgcymi pracy i pracodawca-
mi sktonnymi zatrudniac¢ osoby z grup wrazliwych

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarzg-
dowe, PUP




Tworzenie socjalnych jednostek gospodarczych:
spotdzielni socjalnych, sklepéw socjalnych

Organizacje pozarzadowe

Program szkolen i praktyk zawodowych w zani-
kajacych zawodach oraz wykorzystujacych po-
tencjat kulturowy i przyrodniczy regionu

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarzg-
dowe, PUP

Realizacja nowoczesnych projektéw edukacyj-
nych z zakresu przedsiebiorczosci: tworzenie wir-
tualnych przedsiebiorstw, emulacja prowadzenia
indywidualnej dziatalnosSci gospodarczej

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarzga-
dowe, PUP

Programy oddtuzeniowe powigzane ze wspar-
ciem rozwoju zawodowego i przedsiebiorczosci

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarzg-
dowe, PUP

Stworzenie punktu doradztwa zawodowego dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Urzad Miejski

Utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci

Urzad Miejski

Cel horyzontalny 4: Rozwdj form wspétpracy i komunikacji w zakresie swiadczenia ustug
spotecznych

Kierunek dziatan

Podmioty odpowiedzialne

Opracowanie systemu kooperacji pomiedzy in-
stytucjami i organizacjami Swiadczacymi pomoc
spoteczng w miescie

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarza-
dowe, PUP

Rozwdj systemu informacji, doradztwa i porad-
nictwa dla poszczegdlnych grup objetych pomo-
cg spoteczna

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarza-
dowe, PUP

Zwiekszenie roli organizacji pozarzgdowych i wo-
lontariatu w Swiadczeniu ustug z zakresu pomocy
spotecznej

Urzad Miejski, MOPS, PCPR, organizacje pozarza-
dowe, PUP%

Na tej podstawie wida¢ wyraznie, ze cho¢ ke-
trzynski program rozwoju ustug spotecznych
takze koncentruje sie na aktywizacji zawodo-

3 QOpracowanie wtasne na podstawie Programu roz-
woju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn.

wej i spotecznej grup wrazliwych, to jednak
w poréwnaniu ze $wiebodzinskim jego za-
kres podmiotowy i przedmiotowy jest znacz-
nie szerszy, podobnie jak zakres partneréow
zaangazowanych w jego realizacje. Program
uwzglednia rowniez opis kilku programoéw



operacyjnych, jego staboscig jest natomiast
brak harmonogramu dziatan i planu finanso-
wego.

Trzeci przyktad to wspomniana juz wcze-
éniej Zintegrowana Strategia Swiadczenia
Ustug Publicznych dla jasielskiego ob-
szaru funkcjonalnego na lata 2014-2020.
Nie jest to klasyczny program rozwoju ustug
spotecznych, gdyz ma on charakter bardziej
dtugofalowy i dotyczy szerszej kategorii
ustug publicznych. Jednak warto przyjrzeé
sie Strategii, po pierwsze dlatego, ze wsréd
ustug, ktére obejmuje, znajdujg sie takze
ustugi spoteczne, np. edukacyjne; po drugie
jest to dobry przyktad konstrukcji i opisu ce-
6w, kierunkdw dziatan i konkretnych przed-
siewziec.

Z uwagi na strategiczny charakter doku-
mentu zawiera on dodatkowe elementy
w poréwnaniu z omawianymi wczesniej pro-
gramami. Obok wynikéw diagnozy pojawia
sie tu analiza strategiczna, ponadto okre-
Slono wizje, cele strategiczne i operacyjne,
opracowano takze plan operacyjny wraz
z przedsiewzieciami strategicznymi przypi-
sanymi do poszczegdlnych celéw. W strate-
gii jest réwniez opisany system zarzadzania,
monitorowanie jej wdrazania oraz zasady
ewaluacji i aktualizacji.

Celem strategicznym Zintegrowanej Strate-
gii Swiadczenia Ustug Publicznych jest popra-
wa dostepnosci do ustug publicznych stuza-

cych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu
oraz poprawie jakosci zycia mieszkancow
jasielskiego obszaru funkcjonalnego. Realiza-
cja tego celu ma przyczyni¢ sie do zniwelo-
wania dysproporcji w poziomie Swiadczenia
ustug publicznych pomiedzy jasielskim ob-
szarem funkcjonalnym (powiatem jasielskim)
a powiatami, w ktérych ustugi publiczne
sg dostarczane na co najmniej przeciethnym
poziomie w kraju.

Cel strategiczny bedzie realizowany za po-
mocg pieciu celéw operacyjnych:

> Cel operacyjny A. Poprawa jakosci i do-
stepnosci ustug technicznych,

> Cel operacyjny B. Rozwdj ustug edukacyj-
nych dla wszystkich grup wiekowych,

> Cel operacyjny C. Wykorzystanie ustug
kulturalnych dla rozwoju spoteczno-go-
spodarczego,

> Cel operacyjny D. Poprawa dostepnosci
ustug zdrowotnych,

> Cel operacyjny E. Rozwdj instytucji spote-
czenstwa obywatelskiego oraz infrastruk-
tury otoczenia biznesu wspierajgcych mo-
dernizacje Swiadczenia ustug publicznych.

Kazdy z celdw operacyjnych jest dosé pre-
cyzyjnie wskaznikowany. Przyktadowo cel
operacyjny dotyczacy rozwoju ustug edu-
kacyjnych ma nastepujace wskazniki osig-
gniecia:




Cel operacyjny | Nazwa wskaznika Bazowa war- | Docelowa war-
tos¢ wskaznika | tos¢ wskaznika
(2020)
Cel B. Rozwdj 1. Odsetek dzieci w wieku od trzech do pieciu | 1. 56,4% 1. 66%
ustug eduka- lat objetych wychowaniem przedszkolnym
cyjnych dla 2. Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego|2. 51,6 2. 52,5
wszystkich grup W czesci matematyczno-przyrodniczej —
wiekowych matematyka
3. Zdawalnos¢ matur w liceach ogdlnoksztat- | 3. 92% 3. 95%
cacych (gtéwny termin, przedmioty obo-
wigzkowe)
4. Zdawalnos¢ matur w technikach (gtéwny|4. 68% 4. 75%*
termin, przedmioty obowigzkowe)

Kazdemu celowi operacyjnemu przyporzgdkowano po kilka przedsiewzie¢ strategicznych
i projektéw kluczowych strategii:

Cel operacyjny Przedsiewziecia strategiczne i projekty kluczowe
Cel operacyjny A. Poprawa A.1l. Przygotowanie i realizacja programu gospodarki wodno-Scieko-
jakosci i dostepnosci ustug wej (projekt kluczowy)

technicznych A.2. Rozwdj energetyki opartej na odnawialnych Zrédtach energii
A.3. Poprawa dostepnosci komunikacji zbiorowej (projekt kluczowy)
A.4. Poprawa jakosci drég (projekt kluczowy)

A.5. Konsolidacja ustug komunalnych
Cel operacyjny B. Rozwdj B.1. Reforma organizacji i zarzgdzania szkotami

ustug edukacyjnych dla B.2. Rozwdj ustug edukacyjnych dla najmtodszych
wszystkich grup wiekowych

B.3. Wdrozenie systemu pracy z uczniem zdolnym (projekt kluczowy)

B.4. Rozwdj pozalekcyjnych form edukacyjnych wraz z integracja
edukacji z kulturg i pomocg spoteczna

B.5. Rozwoj szkolnictwa zawodowego
B.6. Program doskonalenia zawodowego nauczycieli

B.7. Ksztatcenie ustawiczne dorostych i senioréw (projekt kluczowy)

24 Opracowanie wlasne na podstawie Zintegrowanej Strategii Swiadczenia Ustug Publicznych dla jasielskiego ob-
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Cel operacyjny D. Poprawa
dostepnosci ustug zdrowot-
nych

D.1. Wdrozenie kompleksowego systemu powiatowej informacji
medycznej (projekt kluczowy)

D.2. Poprawa koordynacji realizacji zadan zdrowotnych

D.3. Dziatania na rzecz skrdcenia czasu oczekiwania na udzielenie
specjalistycznych swiadczen zdrowotnych

D.4. Program ochrony zdrowotnej oséb z grup zagrozonych
D.5. Wsparcie Swiadczenia ustug zdrowotnych dla oséb starszych

D.6. Promocja zdrowego trybu zycia

Przedsigwziecia strategiczne zostaty opisane » rddta finansowania.
w uktadzie:

v

zatozenia programowe,

v

v

v

podmioty uczestniczace,

harmonogram wdrazania,

Natomiast przedsiewziecia strategiczne, kté-
re majq status projektéw kluczowych, scha-
rakteryzowano w uktadzie:

zakfadane rezultaty i wskazniki osiagnie¢, 5 |ider projektu,

> podmioty uczestniczace,

* Opracowanie wiasne na podstawie Zintegrowanej > cele projektu,
Strategii Swiadczenia Ustug Publicznych dla jasiel-
skiego obszaru funkcjonalnego na lata 2014-2020. > charakterystyka projektu,




zakres rzeczowy projektu,

produkty projektu,

rezultaty projekty,

dodatkowe wymagane dokumenty i analizy,
harmonogram wdrazania,

trwatos¢ (finansowa i instytucjonalna),
Zrédta finansowania,

sposdb zarzadzania projektem.

Dla przyktadu ponizej opis jednego z projek-
téw kluczowych:

B.7. Ksztatcenie przez cate zycie dorostych

i senioréw (projekt kluczowy)*

>

>

Lider projektu:

Miasto Jasto

Podmioty uczestniczace:

Powiat Jasielski, gminy powiatu jasielskie-
go, podmioty ksztatcgce dorostych dziata-
jace na terenie powiatu jasielskiego (m.in.
CKP wraz z Regionalnym Centrum Trans-
feru Nowoczesnych Technologii Wytwa-
rzania, jasielskie szkoty zawodowe, pra-
codawcy (duze i sredniej wielkosci firmy)
dziatajacy w regionie.
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> Cele projektu:

1. Tworzenie korzystnych warunkéw dla
zwiekszania zatrudnienia, przeciwdziatania
redukcji zatrudnienia i tworzenia nowych
miejsc pracy poprzez poprawe infrastruk-
tury i oferty ksztatcenia przez cate zycie.

2. Poprawa jakosci zycia dorostych miesz-
kancédw powiatu jasielskiego, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem senioréw, po-
przez zapewnienie im dostepu do wyso-
kiej jakosci, réznorodnych form ksztatce-
nia przez cate zycie.

3. Wsparcie aktywnosci senioréw i bezro-
botnych oraz ksztatcenie postaw przed-
siebiorczych w oparciu o sie¢ podmio-
tow ksztatcgcych dorostych.

4. Zwiekszenie zainteresowania ofertg
podmiotéw ksztatcgcych dorostych
w regionie.

5. Okreslenie mozliwosci i nawigzanie Sci-
stej wspoétpracy pomiedzy podmiotami
ksztatcgcymi dorostych i pracodawcami
W regionie.

6. Promocja idei ksztatcenia przez cate zycie
w pofaczeniu z dziataniami z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w re-
gionie (objecie dziataniami zaréwno zwy-
ktych mieszkancéw, jak i pracodawcow).

Charakterystyka projektu:

Po licznych polskich doswiadczeniach
w rozwoju oferty i organizacji ksztatcenia



przez cate zycie, w szczegdlnosci z wy-
korzystaniem funduszy unijnych, wiemy
wiecej o skutecznosci tego typu dziatan
oraz znaczeniu, jakie mozna przypisac
ksztatceniu przez cate zycie. Jego rozwdj
jest dzis postrzegany jako niezbedny ele-
ment gospodarki opartej na wiedzy oraz
polityk publicznych dotyczgcych rynku
pracy i podnoszenia jakosci zycia obywa-
teli. Jednoczesdnie, skutecznos¢ ksztatce-
nia przez cate zycie w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym regionu, w szczegdlnosci
w zachowaniu istniejgcych lub tworzeniu
nowych miejsc pracy, jest warunkowana:
a) koordynacjg dziatan wielu podmiotéw
i instytucji, ze szczegélnym uwzglednie-
niem pracodawcéw, publicznych stuzb
zatrudnienia oraz podmiotéw tworza-
cych oferte ksztatcenia przez cate zycie,
jak réwniez b) dostosowaniem oferty
i form wsparcia do rzeczywistych, indy-
widualnych potrzeb, zasobdow i motywacji
pracownikéow czy — szerzej — obywateli.
Proponowany projekt wychodzi naprze-
ciw takim wymaganiom poprzez skupie-
nie na dwdch wskaznikach skutecznego
systemu ksztatcenia przez cate zycie: 1)
koordynacji dziatann oraz 2) odpowiednim
dopasowaniu oferty. Dodatkowg warto-
$cig, poza standardowym odniesieniem
do rynku pracy, jest wykorzystanie pod-
miotéw ksztatcenia przez cate zycie i pla-
cowek kulturalnych w regionie oraz oferty
ksztatcenia przez cate zycie do aktywiza-
cji spotecznej i wsparcia dziatan na rzecz

spotecznosci lokalnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktywizacji senioréw
mieszkajgcych na terenie powiatu jasiel-
skiego. Projekt bedzie komplementarny
w stosunku do innych dziatan w powie-
cie, m.in. stuzacych rozwojowi szkolnictwa
zawodowego, dzieki czemu ksztatcenie
dorostych bedzie mozna oprzeé¢ na zmo-
dernizowanej infrastrukturze i ofercie.
Przyktadami dziatan wykorzystujgcych za-
tozenia o koordynacji i dostosowaniu ofer-
ty do potrzeb rynku pracy sa:

— Gminne centra ksztaftcenia ustawicz-
nego — ulepszona i rozbudowana wer-
sja ,wiosek internetowych”. Oferta
szkolen bedzie uzgadniana z lokalny-
mi pracodawcami. Dla pracodawcéw
szukajacych  pracownikéw, planujg-
cych ich doszkolenie badz utworze-
nie nowych miejsc pracy moze istnie¢
np. mozliwos¢ okreslenia szkolenia od-
bytego w GCKU jako warunku koniecz-
nego do ubiegania sie o zatrudnienie.
Wsparcie centrum przez kadre dorad-
cow, trenerdw, coachéw moze byé za-
pewnione przy wspétpracy z PUP i pry-
watnymi podmiotami, jak réwniez z or-
ganizacjami pozarzagdowymi. Szkolenia
mogq miec zarowno charakter bezpo-
$redni, jak i wirtualny. Szeroki zakres
szkolen umozliwi korzystanie z nich
przez réznych odbiorcéw, zaréwno tych
nastawionych np. na znalezienie pracy
(szkolenia specjalistyczne dla bezro-




botnych, poszukujgcych nowej pracy,
kursy jezykdéw obcych), jak i chcacych
naby¢ kompetencje przydatne w zyciu
codziennym i dziatalnosci na rzecz spo-
tecznosci lokalnej (np. szkolenia z zakre-
su technologii informacyjnych).

— Portal ksztatcenia przez cate zycie—dzia-
tajacy nie na zasadzie ,tablicy ogtoszen”
o wszystkim i dla kazdego, ale w inteli-
gentny sposdéb dostosowujacy tresc (in-
formacje, propozycje szkolen, kurséw
itp.) do profilu uzytkownika (wymagana
rejestracja i aktywnos¢ uzytkownika).

Opisanym ponizej dziataniom powinna
towarzyszy¢ intensywna kampania spo-
teczna na terenie powiatu jasielskiego,
promujaca idee ksztatcenia przez cate zy-
cie wsrdd réznych kategorii spotecznych
(w tym ze szczegélnym uwzglednieniem
pracodawcéw) oraz informacje o ofercie
ksztatcenia dorostych w regionie.

Zakres rzeczowy projektu:

Wsparcie w proponowanym projekcie
jest kompleksowe i obejmuje nastepujace
dziatania:

1. Organizacja wspotpracy  placéwek
oswiatowych i podmiotéw ksztatcenia
przez cate zycie z pracodawcami po-
przez:

a. udziat pracodawcéw (merytoryczny,
finansowy, rzeczowy) w doposazaniu
CKP i szkot zawodowych,

. udziat pracodawcéw w ksztattowaniu tre-

$ci nauczania i praktycznym nauczaniu,

. Wsparcie w organizacji doradztwa zawo-

dowego pracownikéw i bezrobotnych
(np. organizacja spotkan dla wtasnych
pracownikéw z doradcg zawodowym),

. udziat pracodawcow w okresleniu za-

kresu tresci szkoleniowych,

. sponsoring wybranych inicjatyw eduka-

cyjno-spotecznych seniorow.

. Organizacja konkursu ,Pracodawca

roku” dla pracodawcéw dziatajgcych
na terenie powiatu — nagradzanie lub
wyrdznianie pracodawcéw w wymie-
nionych wyzej kategoriach dziatan.

. Integracja i uporzagdkowanie informacji

o ofercie ksztatcenia dorostych w powie-
cie/regionie/wojewddztwie w formie
dostosowanego do uzytkownika serwisu
internetowego dostepnego np. na stro-
nach Miasta, Powiatu lub PUP.

. Rozwadj ksztatcenia przez cate zycie, w tym

ksztatcenia na odlegtos¢ na terenach wiej-
skich przy wspdtpracy: pracodawcow,
PUP, instytucji kulturalnych i organizacji
seniorskich — rozwdéj gminnych centrow
ksztafcenia ustawicznego (GCKU).

. Rozwoj sieci treneréw, coachdw, anima-

torow spotecznosci lokalnych i doradcow
zawodowych wspétpracujacych z gmin-
nymi centrami ksztatcenia ustawicznego.



> Zakres rzeczowy projektu w podziale na podmioty uczestniczace:

Dziatanie | Podmioty zaangazowane Koordynacja

1 Powiat Jasielski (w zakresie wspoétpracy pracodawcéw |Powiat lub wskazana
ze szkotami ponadgimnazjalnymi, CKP i podlegtymi jednost- | przez powiat instytucja
kami ksztatcenia przez cate zycie), gminy powiatu jasielskiego | (np. CKP)

(w zakresie rozwijania lokalnej wspétpracy z pracodawcami),
pracodawcy, szkoty ponadgimnazjalne

2 Powiat Jasielski, Miasto Jasto, gminy powiatu jasielskiego, | Powiat Jasielski lub Mia-
pracodawcy sto Jasto

3 Wszystkie podmioty oferujace i koordynujgce ksztatcenie do- | Do uzgodnienia
rostych w powiecie

4 Gminy powiatu jasielskiego, PUP, pracodawcy Do uzgodnienia

5 PUP, gminy powiatu jasielskiego PUP

> Produkty projektu: ce z podmiotami ksztatcenia przez cate

o Zycie w regionie.
1. Nowe, stworzone wspdlnie z praco- Y 8

dawcami programy/kierunki nauczania 3. Poprawa dostepu do wysokiej jakosci
w ramach oferty szkét ponadgimna- réznorodnych form ksztatcenia doro-
zjalnych i podmiotéw ksztatcenia przez stych, szczegdlnie dla bezrobotnych
cate zycie. i senioréw.

2. Nagroda ,Pracodawca Roku”. 4. Aktywizacja spoteczna (zwtaszcza se-

nioréw) i zawodowa (bezrobotnych)

3. Portal internetowy poswiecony ksztat- w zwiazku z dziatalnodcia GCKU,

ceniu przez cate zycie.
5. Indywidualizacja ustug $wiadczonych

przez podmioty ksztatcenia przez cate
zycie uwzgledniajaca posiadane zasoby
i motywacje oraz potrzeby uzytkownika
ustug.

4. Gminne centra ksztatcenia ustawicznego
oraz inne placéwki ksztatcenia dorostych.

> Rezultaty projektu:

1. Zwiekszenie zaangazowania pracodaw-
cOw z terenu powiatu w ksztatcenie
pracownikow.

6. Wzrost wiedzy na temat ksztatcenia
przez cate zycie i oferty ksztatcenia do-
rostych w gminie/powiecie wsrdd be-

2. Rozszerzenie zaangazowania praco- neficjentéw (bezrobotni, seniorzy, pra-
dawcéw z terenu powiatu na wspétpra- cujacy podnoszacy swoje kwalifikacje).




Rezultat Wskazniki
1 > Odsetek pracownikéw zatrudnionych u pracodawcow zarejestrowanych na terenie po-
wiatu, biorgcych udziat w ksztatceniu przez cate zycie (rézne formy) w ciggu ostatnich
12 miesiecy
> Udziat wielkosci srodkéw finansowych wydanych na ksztatcenie pracownikéw w bu-

W rozbiciu na firmy réznej wielkosci

dzecie pracodawcy

>

Liczba podpisanych uméw/porozumiert pomiedzy pracodawcami a szkotami/podmio-
tami ksztatcenia przez cate zycie

Liczba nowych programow nauczania/kierunkow ksztatcenia opracowanych wspdlnie
z pracodawcami

Liczba stanowisk do nauki zawodu/doskonalenia zawodowego utworzonych przy
wsparciu pracodawcow (osobno: rzeczowym, finansowym)

Liczba szkolen oferowanych w GCKU, ktérych autorstwo bgdz wspétautorstwo nalezy
do pracodawcy

Liczba utworzonych GCKU
Liczba form wsparcia w zakresie ksztatcenia przez cate zycie oferowanych przez GCKU
Liczba osdb zarejestrowanych na portalu poswieconym ksztatceniu przez cate zycie

Liczba o0sdb (w tym: senioréw, bezrobotnych) korzystajgcych z oferty GCKU

Liczba nowo powstatych organizacji, két, stowarzyszen, grup dziatania, inicjatyw se-
niorskich

Liczba oséb/grup wspdtpracujgcych z animatorem spotecznosci lokalnej dziatajgcym
przy GCKU

Liczba 0sdb korzystajacych z indywidualnych porad: doradcy zawodowego, coacha
Liczba osdb zarejestrowanych na portalu ksztatcenia przez cate zycie

Odsetek beneficjentow poprawnie identyfikujacych elementy oferty ksztatcenia przez
cate zycie na terenie gminy/powiatu

> Dodatkowe wymagane dokumenty ianalizy: > Harmonogram wdrazania:

Dokumenty i analizy prawne wspierajace Planuje sie, ze taczny czas realizacji pro-
i ufatwiajgce na wielu poziomach wspoét- jektu wyniesie trzy lata. Terminy realiza-
prace samorzadow i podmiotdw ksztatce- cji jego poszczegdlnych dziatan okreslono

nia przez cate zycie z pracodawcami. w tabeli.



Harmonogram realizacji dziatan w projekcie

Dziatanie

Realizacja

2. Organizacja konkursu , Pracodawca roku” dla|Pierwsze pdtrocze na opracowanie, pierwsze
pracodawcow dziatajacych na terenie powiatu | wreczenie nagrody pottora roku od rozpoczecia
projektu, dwie edycje w trakcie trwania projektu

4. Rozwdj gminnych centréw ksztatcenia usta-

wicznego (GCKU)

> Trwatosé:

1.

Trwatos¢ i forma nagrody dla ,,Pracodaw-
cy Roku” uzaleznione od zaangazowania
i inwencji partycypujacych samorzaddw.

. Trwatos¢ GCKU zalezna w pierwszej ko-

lejnosci od zainteresowania, zaangazo-
wania i wktadu gmin, a w zakresie ofer-
ty od wspétpracy m.in. z pracodawcami
iz PUP.

. Trwatos$¢ po zakonczeniu projektu po-

winien osiggna¢ portal poswiecony
ksztatceniu przez cate zycie (dzieki ko-
ordynacji i racjonalizacji polityki infor-
macyjnej poswieconej ksztatceniu do-
rostych w regionie).

Pierwsze pottora roku projektu (wiekszos¢ po-
wstatych GCKU powinna mie¢ mozliwos$¢ prowa-
dzenia dziatalnosci dtuzszej niz jeden rok)

> Wartosc¢ projektu:

Wartos$¢ catkowita projektu — 6 min zi;
wartos¢ catkowita projektu w podziale
na podmioty uczestniczace:

gminy wiejskie — 2 mIn zt (w ramach
tworzenia oferty, wyposazenia i dziatal-
nosci GCKU),

Miasto Jasto — 1 min zi,

Powiat Jasielski (z podlegtymi placow-
kami ksztatcenia dorostych i PUP) oraz
inne podmioty ksztatcenia przez cate
zycie — 2,5 min zf,

administrator portalu ksztatcenia przez
cate zycie — 0,5 min zt.




> Zrédta finansowania:

RPO  Wojewddztwa  Podkarpackiego
na lata 2014-2020:

— O$ Priorytetowa IX Jakos¢ edukacji
i kompetencji w regionie; Priorytet In-
westycyjny 10.3 Wyrédwnywanie doste-
pu do uczenia sie przez cate zycie o cha-
rakterze formalnym, nieformalnym
i pozaformalnym wszystkich grup wie-
kowych, poszerzanie wiedzy, podnosze-
nie umiejetnosci i kompetencji sity ro-
boczej oraz promowanie elastycznych
Sciezek ksztatcenia, w tym poprzez
doradztwo zawodowe i potwierdzanie
nabytych kompetenc;ji; Priorytet Inwe-
stycyjny 10.3.BIS Lepsze dostosowanie
systemow ksztatcenia i szkolenia do po-
trzeb rynku pracy, utatwianie przecho-
dzenia z etapu ksztatcenia do etapu za-
trudnienia oraz wzmacnianie systemow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego
i ich jakosci, w tym poprzez mechani-
zmy prognozowania umiejetnosci, do-
stosowania programoOw nauczania oraz
tworzenia i rozwoju systemdw uczenia
sie poprzez praktyczng nauke zawodu
realizowang w Scistej wspoétpracy z pra-
codawcami;

— OS$ Priorytetowa VIII Integracja spotecz-
na; Priorytet Inwestycyjny 9.4 Aktyw-
ne wigczenie, w tym z myslg o promo-
waniu rownych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na za-
trudnienie;

— 0§ Priorytetowa VII Regionalny rynek
pracy; Priorytet Inwestycyjny 8.5 — Do-
step do zatrudnienia dla oséb poszuku-
jacych pracy i oséb biernych zawodo-
wo, w tym dtugotrwale bezrobotnych
oraz oddalonych od rynku pracy, takze
poprzez lokalne inicjatywy na rzecz za-
trudnienia oraz wspieranie mobilnosci
pracownikow.

> Sposdb zarzgdzania projektem:

Dla poszczegdélnych dziatan wskazano pro-
pozycje podmiotu koordynujacego dziata-
nie. Wnioskodawca jest Miasto Jasto. Nad
planowa realizacjg catosci powinna czuwad
Grupa Sterujaca ztozona z przedstawicieli
wszystkich samorzaddéw biorgcych udziat
w projekcie. Za realizacje zadan wynikaja-
cych z projektu na poziomie poszczegdl-
nych samorzadéw odpowiadajg wtadze
samorzadu i podmioty ksztatcenia przez
cate zycie, ktére wspdlnie powinny tworzyé
na czas realizacji projektu gminne (powia-
towy) zespoty ds. realizacji projektu.

To przyktad wyczerpujgcego, rzetelnego opi-
su przedsiewziecia, zawierajagcego wszystkie
istotne informacje niezbedne do jego reali-
zacji, tacznie z podziatem odpowiedzialnosci
pomiedzy partneréw, ramowym harmono-
gramem dziatan oraz ogdlnymi parametra-
mi finansowymi przedsiewziecia i zrodta-
mi finansowania. W jasielskiej Strategii dla
kazdego przedsiewziecia okreslono koszt
realizacji oraz zrédfa finansowania, wsrod



ktorych przewazajg Srodki unijne, m.in.
z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020,
Programu Wspdtpracy Transgranicznej Pol-
ska—Biatorus—Ukraina 2014-2020, Progra-
mu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj
2014-2020 oraz Programu Rozwoju Obsza-
row Wiejskich 2014-2020. W realizacje pla-
nowanych przedsiewzie¢ majg by¢ tez za-
angazowane $rodki z budzetu panstwa oraz
budzetow JST.




4. Podsumowanie:

o czym warto pamietac, wdrazajac
standardy rekomendowane przez
ministra pracy i polityki spotecznej?

> Podstawg wdrazania standardow wspét- > Partnerzy spoteczni powinni mie¢ wptyw

pracy jednostek samorzadu terytorialne-
go ze spotdzielniami socjalnymi w zakresie
realizacji ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej jest lokalny program rozwoju
ustug spotecznych uzytecznosci publicz-
nej.

Tworzenie i realizacja programu powinny
wynikaé z oceny uzytecznosci takich dzia-
tan w spotecznosci lokalnej oraz swiado-
mosci celdw i korzysci, ktére powinna
przynies¢ realizacja programu.

Gospodarzem procesu przygotowania
i wdrazania programu musi by¢ samorzad
lokalny, ale na kazdym etapie, poczawszy
od inicjacji, samorzad powinien wspot-
pracowa¢ z partnerami spotecznymi,
w szczegolnosci spoétdzielniami socjalnymi
i organizacjami pozarzadowymi.

na ostateczny ksztatt programu rozwo-
ju ustug spotecznych, bra¢ udziat w jego
realizacji oraz w monitorowaniu i ocenie
jego efektow.

Podstawag dla opracowania programu
powinna by¢ rzetelnie i w miare mozli-
wosci szeroko przeprowadzona diagnoza
probleméw spotecznych i mozliwosci
ich rozwigzywania. To z niej bedg wynika¢
bezposrednio cele i kierunki dziatan pro-
gramu.

Program rozwoju ustug spotecznych musi
by¢ takze spdjny i kompatybilny z doku-
mentami strategicznymi dotyczgcymi roz-
woju spotecznosci lokalnej oraz innymi
programami realizowanymi przez samo-
rzad, a takze partnerdéw spotecznych.



> Sukces realizacji programu zalezy réw-
niez od rzetelnego zaplanowania dziatan,
w tym takze zwigzanych z zarzadzaniem,
monitorowaniem i ewaluacja.

> Podstawa realizacji programu bedzie mon-
taz finansowy, ktéry powinien uwzgled-
nia¢ maksymalnie duzo rdéznorodnych
zrodet finansowania. Uzyteczne jest wy-
korzystanie przy tym tak zwanych szans
rozwojowych, czyli zewnetrznych Zrédet
finansowania, przede wszystkim srodkéw
unijnych, ale fundament programu powi-
nien opiera¢ sie na zasobach lokalnych.

> Realizacja programu wymaga wspotpracy
pomiedzy wieloma partnerami z réznych
sektoréw, dlatego szczegdlnie nalezy za-
dbaé o jasne i przejrzyste okreslenie za-
sad wspotpracy przy realizacji programu,
w tym zlecania zadan poszczegdlnym
partnerom, a takze o sprawny system ko-
munikacji i koordynacji dziatan.

> Ewaluacja realizacji programu powinna
by¢ podstawg do jego doskonalenia i roz-
wijania w kolejnych latach.

> Wszystkie samorzady lokalne i ich part-
nerzy, ktérzy bedg chcieli wdrazaé stan-
dardy, powinni skorzysta¢ z materiatéw
opracowanych przez Fundacje Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, o ktérych byta
mowa w tej publikacji.




Rekomendacje ministra pracy i polityki spotecznej, dotyczace standardéw
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego ze spdtdzielniami socjalnymi
w zakresie realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, zalecajg, aby
samorzady lokalne tworzyty programy rozwoju ustug spotecznych. Dzieki
nim gminy i powiaty bedg mogty skuteczniej i efektywniej zarzgdzaé swoimi
ustugami, lepiej dostosowac je do potrzeb i mozliwosci mieszkancéw, a takze
wspotpracowaé w Swiadczeniu tych ustug z partnerami spotecznymi, w tym
ze spotdzielniami socjalnymi. Majac takie programy, samorzady beda mogty
rowniez pozyskac na ich realizacje wsparcie z Regionalnych Programoéw
Operacyjnych.

Dlatego Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych przygotowata cykl
podrecznikéw, ktére majg utatwi¢ zrozumienie rekomendacji i przygotowanie
oraz wdrazanie programow ustug spotecznych. Wszystkie publikacje
zmieszczone sg na stronie: www.ekonomiaspoleczna.pl.

Swoistym zwienczeniem tego cyklu jest niniejsza ksigzka, ktéra zawiera
wiele praktycznych wskazéwek dotyczgcych stosowania rekomendacji
ministra pracy i polityki spotecznej, przede wszystkim w zakresie tworzenia
i zawartosci programu rozwoju ustug spotecznych. Co powinien zawiera¢
program, jakie powinny by¢ jego cele i dziatania, jakie wskazniki rezultatow?
Pokazujg to miedzy innymi przyktady uchwalonych juz programow opisane
w publikacji. Jest to uzyteczny materiat dla wszystkich samorzadéw, ktore
beda tworzy¢ wtasne programy rozwoju ustug spotecznych.

Tomasz Schimanek

Sfinansowano z projektu ,System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora
spotdzielczosci socjalnej oraz stworzenie sieci wspdtpracy z instytucjami rynku pracy oraz
pomocy i integracji spotecznej” (nr umowy UDA-POKL.01.02.00-00-047/13-00). Projekt
jest wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.2. Wsparcie
systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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