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Wprowadzenie

Celem gtéwnym badania byta identyfikacja branz, ustug, towardw, na ktére istnieje zapotrzebowanie i
okre$lenie realnych mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci w tym zakresie przez przedsigbiorstwa spoteczne na
terenie miasta Elblag.

W zgodnie z powyzej przedstawionym celem gtéwnym, niniejsze badanie dostarczylo wyczerpujacych
danych w nastepujacych obszarach badawczych:

v"identyfikacja minimum 2 kluczowych nisz rynkowych w kazdym sektorze (sektorze ustug, produkgji,
towardw (handlu) (2x3=6 nisz),

v' analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku (wg kryteriow segmentacii: grupy
spoteczne, klasy cen, wysoko$¢ zarobkow, pte¢ i wiek klientdw docelowych oraz specyficzne profile
wymagan),

v" okreslenie otoczenia konkurencyjnego dla zidentyfikowanych nisz rynkowych,
v'analiza strony popytowej (tj. struktury oraz potrzeb potencjalnych klientéw).

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikdéw uzyskanych
wtoku badania i dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy stanowig diagnoze aktualnego stanu
zapotrzebowania na ustugi i towary w ramach okre$lonych branZz oraz propozycje mozliwosci prowadzenia
dziatalno$ci w zidentyfikowanych niszach przez przedsiebiorstwa spoteczne. Badanie dostarczyto odpowiedzi na
szereg pytan, na podstawie ktorych przeprowadzono analize z wykorzystaniem kilku odrebnych metod

Nota metodologiczna
Na proces badawczy sktadaty sie nastepujace etapy realizacji projektu:
1. Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych,
2. Analiza danych zastanych,
3. Dobér proby, realizacja terenowej fazy badania,
4. Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,
5. Opracowanie raportu statystycznego,

6. Opracowanie raportu koncowego.
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Informacje na temat zatozonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzi badawczych
przygotowanych przez Wykonawce. Narzedzia zostaty opracowane odrebnie dla kazdej z badanych grup.
Zagadnienia stanowigce ich tre$¢ zostaty skonstruowane w oparciu 0 wytyczne okre$lone przez Zamawiajgcego,
sktadajac sie tacznie z:

v’ 20 pytan — badanie ilosciowe przedsiebiorcéw,

v' 5 pytan - badanie ilosciowe mieszkancow,

v 10 zagadnien — badanie jako$ciowe przedstawicieli lokalnych wiadz.
*  Nota metodologiczna

Ponadto, dla celéw diagnozy sytuacji obecnej i przesztej zastosowano metode analizy danych
zastanych. Analizie tej poddano nastepujace dane:

v dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego,

dane dostepne na stronach internetowych instytucji publicznych (web research),
opracowania eksperckie,

strategie rozwoju,

D N N NN

roczniki statystyczne.

Wielko$¢ préb badawczych wyniosta:

o 100 dorostych mieszkancéw miasta Elblag dobranych do badania ilosciowego (CATI) w sposdb
kwotowy,

o 100 przedsiebiorcow, ktérych dziatalno$¢ zarejestrowana jest na terenie miasta Eblag dobranych do
badania ilosciowego (CATI/PAPI) w sposob kwotowy,

o 2 przedstawicieli lokalnych wtadz dobranych do badania jako$ciowego (IDI) w sposéb celowy.

Podczas realizacji wywiadow dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charakter, a kazdy z
uczestnikébw badania miat nieskrepowang mozliwos¢ artykutowania wiasnych pogladéw z poczuciem, Ze
informacje te zostang objete klauzulg anonimowosci. Przed kazdorazowym rozpoczeciem wywiadu respondent
informowany byt o petnej anonimowosci oraz o fakcie, ze wszelkie odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie w
ilosciowych zestawieniach lub przytoczone bezposrednio, ale bez podania danych mogacych wskazywac na
osobe, od ktorej pochodzg. W trakcie rozmowy wykorzystano gradacje tematéw, poczawszy od pytan najmniej
angazujacych respondenta i nie wywotujgcych u niego uczucia zniechecenia koniecznoscig formutowania bardzo
wyczerpujacych odpowiedzi juz na samym wstepie wywiadu. Podczas prowadzenia wywiadow ankieterzy
zadawali pytania zgodnie z posiadanymi instrukcjami oraz we wskazanej kolejnodci. W przypadku, gdy
respondenci posiadali watpliwosci co do tresci zadawanego pytania, pytanie byto odczytywane po raz drugi oraz
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objasniane. Po  zakonczeniu  wywiadu ankieter raz jeszcze przegladat cato$¢ narzedzia
w celu sprawdzenia, czy na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanymi w
badaniu iloSciowym miat forme posrednig poprzez iacze telefoniczne lub bezposrednia w siedzibie
przedsiebiorstw (badania iloSciowe przedsiebiorcow). Z kolei wszystkie badania jakosciowe byly bezpo$rednio
moderowane przez pracownikow firmy BIOSTAT w siedzibie instytucji, ktdra reprezentowat dany uczestnik
wywiadu pogtebionego.

Analiza danych zastanych

Powierzchnia miasta wynosi blisko 80 km2, a zamieszkuje je 123 659 osob, co stanowi ok. 9% ludnosci
wojewddztwa. Miasto potozone jest nad rzekq Elblag, uchodzacg do Zalewu Wislanego, na zachodnich zboczach
Wysoczyzny Elblaskiej bedacych najwyzszg czescig Pobrzeza Warmiriskiego (197 m n.p.m.) i w poblizu najnizej
naturalnie potozonego miejsca w Polsce (1,5 m ponizej p.m.) znajdujacego sie na najzyzniejszych glebach kraju
— réwninnych Zutawach. Miasto zlokalizowane jest w strefie tzw. ,Zielonych Pluc Polski’, co stanowi doskonate
podtoze do rozwoju turystyki i rekreaciji, w tym zwtaszcza wodne;.

Elblag stanowi silny oérodek gospodarczy. Niezaprzeczalnym atutem powiatu jest bliskos¢ Obwodu
Kaliningradzkiego, co stwarza mozliwo$¢ eksportu wyrobow i ustug. Na korzy$¢ miasta przemawia takze
obecno$¢ portu morskiego posiadajagcego potgczenia z Morzem Battyckim oraz szerokiego ukfadu pofgczen
$rodlgdowych drég wodnych, m.in. z Gdaniskiem. Duze mozliwo$ci wspdtpracy w rejonie Morza Battyckiego daje
takze bliskos¢ portéw Gdanska i Gdyni wchodzacych w sktad sieci polaczen z portami skandynawskimi.

Istotne znaczenie dla rozwoju miasta majq takze zlokalizowane w jego obrebie tereny inwestycyjne
przeznaczone pod dziatalno$¢ handlowa, ustugowa, hotelowa, mieszkaniowa, czy biurowa. Do dyspozycii
potencjalnych inwestordw pozostajg takze hale produkcyjne o réznej kubaturze, umiejscowione w istniejacych
zaktadach produkcyjnych. Miasto dysponuje takze rezerwami terenowymi dla uruchomienia matych i Srednich
przedsiebiorstw w oparciu 0 zaangazowany kapitat i lokalne zasoby sity robocze;.
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*Informacje zaczerpnigte zostaty ze Strategii rozwoju Elblaga 2001-2015

Liczba mieszkanncow miasta Elblaga wyniosta na koniec 2012 roku 123 659 oséb, w tym nieco
ponad potowe (52,1%) stanowity kobiety.

Srednia gesto$¢ zaludnienia w miescie Elblag wynosi 1546 0séb na km2. Dla poréwnania natezenie
ludnosci w catym wojewddztwie warmifisko-mazurskim wynosi ok. 60 0s./km2, a w okalajacym miasto powiecie
elblaskim 41 o0s./km?2.

Liczba mieszkancow miasta Elblag nieznacznie spadta w stosunku do stanu na 31 grudnia 2011 r.
Spadek wynidst 598 osdb, tj. 0,5%. Nikle zmniejszenie liczby ludnoSci nastapito takze w skali catego
wojewodztwa — o 1 899 osob, tj. 0,1%.

Rysunek 1.E | b |- Rapa
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Okoto 65,0% mieszkancow miasta Elblag stanowia osoby w wieku produkcyjnym. Na przestrzeni
lat 2007 - 2012 udziat tej grupy w ogdlnej liczbie mieszkancow miasta stopniowo malat. W przeciggu 6 lat
nieustannie malat réwniez odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. Wzrastat natomiast odsetek ludnosci w
wieku poprodukcyjnym. Obserwowane zjawisko starzenia sig¢ spoteczenstwa stanowi odzwierciedlenie trendu
ogdInokrajowego. Strukture wieku mieszkaricow miasta Elblaga ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Struktura mmieasgtka GEbhlvl Nggl Aidem wi eku*

2012 17,2% 65,0% 17,8%
2011 - 17,4% 65,7% 16,9%
2010 - 17,8% 66,0% 16,2%
2009 - 17,9% 66,5% 15,6%
2008 - 18,2% 66,6% 15,2%
2007 - 18,6% 66,7% 14,7%
0% 1696 2696 3696 4696 5696 6696 7696 8696 9696 10696

l'iczba mieszkancéw w wieku przedprodu
l'iczba mieszkancéw w wieku produkcyjn
l'iczba mieszkancédw w wieku poprodukcy

*Wedtug stanu z ostatniego dnia miesigca,

koriczgcego wska
Zrédto danych: http:// www. stat.gov. pl

Czynnikami wptywajacymi na spadek lub przyrost ludno$ci sg migracje na pobyt staly, zarbwno wewnetrzne -
rozpatrywane

w skali kraju, wojewodztwa i powiatow, jak i zewnetrzne.

W miescie Elblag na przestrzeni ostatnich pigciu lat saldo migracji byto ujemne. Oznacza to, ze wigcej
0s0b opuszczato teren powiatu niz do niego naptywato. Dominujacg forma migracji byty wymeldowania do miast.

Lacznie w analizowanym okresie w wyniku migracii liczba mieszkancow miasta Elblaga zmniejszyta si¢ 0 1 790
0sob.

W ciggu pieciu ostatnich lat najwieksze pod wzgledem wartosci saldo migracji odnotowano w roku 2011, kiedy to
w miescie zameldowato sig 714 0sob, przy jednoczesnym wymeldunku 1198 oséb. Nieco mniejszy powodowany

ruchem migracyjnym spadek liczby ludno$ci odnotowano w roku 2012 — do miasta przybyto 688 0sdb, a opuscito
je 1111 mieszkancow.

Dane odnos$nie ruchu migracyjnego w mieécie Elblag na przestrzeni lat 2008-2012 przedstawia tabela nr 1.
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Tabela 1. Ruch migracyjny w mi e Sci ew l&dcth2008 g-201 2*

‘ Mi ast o EI bl Ng zameldowania wymeldowania saldo migracji
2008 802 1116 -314
2009 759 1002 -243
2010 865 1191 -326
2011 714 1198 -484
2012 688 1111 -423
*Wedtug stanu z ostatniego dnia miesiagca, kornczagceg.
a a

Zrédto danych: http://www.stat.gov. pl

Na koniec pierwszego potrocza 2013 roku w rejestrze REGON miasta Elblag zarejestrowanych byto 12
299 podmiotéw gospodarczych, z czego 92,2% podmiotéw nalezato do sektora prywatnego. Koncentracja
jednostek gospodarczych na km2 powierzchni wyniosta az 154 j. gosp./km2, podczas gdy na terenie wojewodztwa
jest ona ponad 30-krotnie nizsza i wynosi 5 j. gosp./km2.

Na przestrzeni lat 2008 — 2013 liczba jednostek gospodarczych w miescie oscylowata w granicach ok.
12-13 tys., przy czym poziom najwyzszy osiggnefa w roku 2010 — 12 680 podmiotow.

Szczegbtowe dane w omawianym zakresie ilustruje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Liczba podmi ot -w mbs B odpeestzenyastatnicw6 lat
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Gléwnym obszarem dziatalnos$ci podmiotéw gospodarczych w miescie Elblag jest handel
hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdow samochodowych (sekcja G). Ten rodzaj dziatalnosci
prowadzi okoto 21,9% podmiotéw w miescie. Kolejne 14,3% firm prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z obstugg
rynku nieruchomosci (sekcja L). Niespetna 10% przedsigbiorstw dziata w sekcji F - budownictwo (9,1%), C -
przetworstwo przemystowe (8,7%), Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (7,9%), M - dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (7,7%), S i T — pozostata dziatalno$¢ ustugowa i gospodarstwa domowe
zatrudniajace pracownikow; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wiasne potrzeby
(6,8%) oraz H - transport i gospodarka magazynowa (6,6%). W pozostatych sekcjach funkcjonuje mniej niz 5,0%
podmiotow.

Tabela 2. Podzi

Struktura Przyrost

Selkefa | Ohsza:r dziaga podmi ot mve®ci wskalirokuw mi e Sci

A Rolnictwo,| e$ni ct wo, t owiect wo 116 0,9% -3 -2,5%

B Gérnictwo i wydobywanie 4 0,0% -2 -33,3%

C Przetwdérstwo przemystowe 1066 8,7% -12 -1,1%
Wyt warzanie i zaopatrywani

D gaz, pare wodna, goraca Ww( 18 0,1% 4 28,6%
klimatyzacyjnych

E Dostawa.wody; gqspodarowar 16 0.1% 0 0.0%
oraz dziatalnos$¢ zwiagzana

F Budownictwo 1121 9,1% 6 0,5%

G Handel hurtowy i Qetallcn-zr 2692 21.9% 9 -0,3%
chodowych, wiagczajagc mot oc¢

H Transport i gospodarka magazynowa 805 6,6% -11 -1,3%

Dziatalno$¢ zwigzana z zal

| . . 346 2,8% -6 -1,7%
gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 191 1,6% 20 11,7%
K Dziatalnos¢ finansowa i ut 482 3,9% 4 0,8%
L Dziatalnos¢ zwigzana z o0b¢ 1760 14,3% 19 1,1%
M Dzi atalnos$¢ profesjonal na, 944 7,7% 38 4,2%
N Dziatalnosdé w zakresie ust 535 99 s s
o Me&Enwsprecapapablicznazi o o . e
kowe zabezpieczenia spot e i i = o
P Edukacja 435 3,5% 92 26,8%
Q Opieka zdrowotna i pomoc ¢ 974 7,9% -27 -2,7%
Dziatalnoé$é¢ zwigzana z kul 230 1,9% 9 4,1%
Pozostata dziatalnos$sé¢ aost
. mowe zatrudni aj ce racowlt
SiT Ia P 830 6,8% 20 2,5%
domowe produkujace wyroby
wt asne potrzeby
- Og-gem 12 299 100,0% 144 1,2%

Wedtug stanurz 30. VI.2013

Zrodt o Higmwe.statgov.pl
Opracowani e wt{asne
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W miescie Elblag liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych ogdtem wzrosta w skali roku o 144
jednostki, tj. 1,2%.

W podziale na sekcje PKD wzrost odnotowano w 10 obszarach. W ciggu ostatniego roku liczba
jednostek gospodarczych znaczaco wzrosta w sekcjach: D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (4 jednostki, tj. 28,6%) i P - edukacja (o
92 jednostki, tj. 26,8%). Blisko 12% wzrost odnotowano w obszarze J — informacja i komunikacja, gdzie liczba
podmiotow zwiekszyta sie o0 20 jednostek.

W ciggu ostatniego roku liczba funkcjonujacych firm zmniejszyta sie w 8 ptaszczyznach dziatalnosci,
jednak spadek ten przekroczyt poziom 5% jedynie w 2 obszarach: w sekcji B — gérnictwo i wydobywanie (0 2 j., t].
33,3%) oraz w sekcji O — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (o
3., 1. 8,3%). Pelne zestawienie zawiera tabela nr 2.

W miescie Elblagu przewazaja mikro (do 9 pracownikow) i mate przedsiebiorstwa (10 - 49
pracownikéw). Ich udziat wynosi 99% ogétu zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych.
Przedsiebiorstwa zatrudniajace 50 i wiecej pracownikéw stanowig zaledwie 1,0% ogdtu podmiotow.

W poréwnaniu do stanu z korica pdtrocza 2012 roku w powiecie o0 178 jednostek, tj. 1,5% wzrosta liczba
mikro przedsigbiorstw. W klasie matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw liczba podmiotéw zmniejszyta sie
tacznie 0 34 jednostki. Dane dotyczace liczby zarejestrowanych podmiotow w podziale wedtug klas wielkoSci
ilustruje tabela nr 3.

Tabela 3. Podzi ag
Struktura Przyrost

podmi ot - w skalirokuwp o-

Kl asa wielkoSci przedsifibi

wiecie wiecie

Mikro pr zedsi fibi ors 0-9 pracowni k- w 11745 95,5% 178 1,5%

Mage przedsinbiol10-49 pracowni k- w 426 3,5% -30 -6,6%

Srednie przedsi nl50-249 pracowni k- w 112 0,9% -3 -2,6%

~ 250-999 pracowni k- w 15 0,1% -1 -6,3%
DuUe przedsinbi ol

1000 i wracewni k-v 1 0,0% 0 0,0%

Og-gem 12299  100,0% 144 1,2%

We d t vagu z$83G.VI.2013 r.
Zrodt o Hagmmwe. tatgov.pl
Opracowani e wt{asne

Na koniec pétrocza 2013 roku w miescie Elblag zarejestrowanych byto 8 046 oséb bezrobotnych,
z czego 48,5% stanowity kobiety.

Od korica pdtrocza 2008 roku do pétrocza 2010 roku zauwazalny jest dynamiczny trend wzrostowy
liczby bezrobotnych. Po nim na koniec pétrocza 2011 roku odnotowano niewielki spadek liczby oséb
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pozostajacych bez zatrudnienia. Po tym okresie tendencja wzrostowa pojawita sie ponownie i trwata do konca
omawianego okresu.

Szczegdtowe dane w omawianym zakresie prezentuje rysunek nr 4.

Rysunek 4.Bezrobociew mi eSci e EIl bl Ng
8500

8046

8000 2529 o
7533 6.6%

2500 7296
*
-3,2% 3,5%
2000|6809 y M
*\ 27,8%
6500 —— :
-21,2%

6000 589/
A

5363
5500 212

5000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

przyrost w poréwnaniu do stanu z korca poétrocza poprzedniego

0,
7 okresu

==4==|iczba bezrobotnych zarejestrowanych w miescie

Zrédto danych: http://www. stat.gov. pl |l
Wedt ug stanu z 30 czerwca kazdego roku

Stopa bezrobocia rejestrowanego w miescie Elblag, wyniosta w | pétroczu 2013 roku 17,7 pkt
proc., co plasuje Elblag na lepszej pozycji w stosunku do wojewoddztwa warminsko-mazurskiego (20,2 pkt proc.),
lecz na znacznie gorszej w relacji do sytuacji w kraju (13,2 pkt proc.).

Na przestrzeni lat 2007 — 2008 na terenie miasta Elblag miat miejsce spadek stopy bezrobocia tacznie o
3,3 pkt proc. Spadek ten stanowit odzwierciedlenie tendencji ogéinowojewddzkiej oraz krajowej. Od korica
pdtrocza 2008 roku do korica omawianego okresu poziom bezrobocia w powiecie wzrost 0 6,1 pkt proc. W tym
samym okresie w wojewddztwie warminsko-mazurskim wzrost wyniost 4,5 pkt proc., a w kraju 3,8 pkt proc.

Poziom stopy bezrobocia rejestrowanego ilustruje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Stopa bezrobociar ejestrowanegow mi e Sci e niktleb| N

woj ew-dztwa i kraju
22,0

20,2
20,0 19,5 19,4 s |

188 186
17,8 17,7
18,0
165 16,7
5.7 P
16,0

14.0 \ 13,5,

1 15,2
12,3 \ / 11,9 12VA
11,7 '
12,0 A 1,6 —

A—-—A
M
A

10,0 94 /

\A/

11
8,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
=—¢=—miasto =l=—warminsko - mazurskie = ==k==kraj

Zrdéodto danych.: http://www.stat.gov. pl/
Wedt ug stanu z 30 czerwca kazdego roku
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Na tle wojewddztwa, miasto Elblag charakteryzuje sie nieco nizszym udzialem ws$réd
bezrobotnych, oséb miodych w wieku 18 — 34 lata. Odsetek os6b mtodych w miescie wynosi 43,4%, w
wojewddztwie ksztaltuje sie natomiast na poziomie 48,4% ogétu zarejestrowanych bezrobotnych. W
miescie wyzsze sg natomiast odsetki bezrobotnych w wieku $rednim — 35-44 oraz dojrzatym — 55 lat i wigcej.
Stosunek udziatu tych grup na terenie miasta oraz wojewddztwa wynosi odpowiednio 21,7%:20,2% oraz
15,7%:12,2%.

Rozktad wieku bezrobotnych w miescie oraz w wojewodztwie przedstawiono na rysunku nr 6.

Rysunek 6. Rozkgad wieku breizeSdcioa nEFlebbljRegw- dzt wi e

miasto 13,9% 29,5% 21,7% - 15,7%
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Zroéodto danych: http://www.stat.gov. pl
Wedftug stanurz 30.VI.2013

W ogolnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych zaréwno na terenie miasta, jak i wojewodztwa
najliczniejszy udzial maja osoby o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym - odpowiednio 29,7% ogoétu i
32,8%. Nieco nizszy udziat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych majg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym — 27,3% w przypadku miasta Elblaga oraz 27,7% w przypadku wojewddztwa. Mniejszy odsetek
stanowig osoby z wyksztatceniem policealnym oraz $rednim zawodowym — 19,0% ogdtu w miescie (odsetek w
wojewddztwie jest nieco wiekszy i wynosi 19,4%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowig zaledwie 10,9%
zarejestrowanych bezrobotnych z terenu miasta (w wojew6dztwie stanowig oni 8,7%). Z kolei z wyksztatceniem
$rednim ogdlnoksztatcacym w miescie zarejestrowanych jest 13,1% osdb, o blisko 2 pkt proc. wiecej niz na
terenie wojewodztwa.

Dane obrazujace strukture bezrobotnych w miescie Elblag oraz w wojewodztwie w podziale ze wzgledu
na wyksztatcenie ilustruje rysunek nr 7.

Rysunek 7. Struktura bezrobotnychw mi e Sci e iElwoljRegv- dzt wi e ze wzgl Andt
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Zr 6dt o Hammwe.dat.gov.pl
Wedt ug S0\d20I6r.z
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Najwieksze grupy bezrobotnych, zaréwno na terenie miasta Elblag, jak i calego wojewddztwa,
stanowig osoby majace od roku do 5 lat doswiadczenia zawodowego. Ich wielkoci wyniosty odpowiednio
23,2% oraz 24,6%. Na terenie miasta zdecydowanie wigkszy udziat majg bezrobotni posiadajacy stosunkowo
dhugi staz pracy, bo wynoszacy co najmniej 10 lat. Ich odsetek w miescie Elblagu wynosi 35,1%, podczas gdy w
wojewodztwie jest rowny 27,8%. Warto takze nadmieni¢, ze w relacji do sytuacji ogblnowojewodzkiej, w miescie
mniejszg czeS¢ stanowig bezrobotni nie posiadajacy stazu zawodowego — 10,6% vs 16,8%.

Szczegbtowe dane ilustruje rysunek nr 8.

Rysunek 8. St a U bgzmobotoyghw mi eSci e iElwoljRegw- dzt wi e

miasto | 10,6% 15,2% 23,2% - 18,0% - 4,7%
war mi nsko- mazl68% ki e 150% 24,6% - 15,0% -3,2%
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Zrédto danych: http://www.stat.gov. pl
Wedtuvug stanurz 30.VI.2013

Istotnym czynnikiem charakteryzujacym kondycje lokalnego rynku pracy jest rowniez czas pozostawania
przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Okoto 38,4% bezrobotnych w miescie Elblag pozostaje bez
zatrudnienia przez okres nieprzekraczajacy szesciu miesiecy. W wojewddztwie warminisko-mazurskim
odsetek ten ksztattuje sie na zblizonym poziomie i wynosi 39,9%. Osoby diugotrwale bezrobotne, czyli
pozostajace bez zatrudnienia przez co najmniej 12 miesigcy stanowity 39,4% bezrobotnych w miescie Elblagu
oraz 36,3% bezrobotnych z terenu wojewddztwa.

Najliczniejsze grupy bezrobotnych, zaréwno w miescie, jak i wojewddztwie stanowity osoby poszukujace
pracy przez okres od 6 do 12 miesiecy — kolejno 22,2% oraz 23,8%.

Rozktad danych dotyczacych czasu pozostawania bez pracy przez bezrobotnych z terenu miasta
Elblaga oraz wojewodztwa warminsko-mazurskiego ilustruje rysunek nr 9.

Rysunek 9. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnych w mi eScie iElwoljNegw- dzt wi e
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Zrédto danych: http://www.stat.gov.pl
Wedtug stanurz 30.VI.2013
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Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa oséb, ktbre ze wzgledu na
szczegdlne uwarunkowania ma znaczne problemy z wyj$ciem ze stanu bezrobocia. Na terenie miasta Elblag do
grupy osob w szczegdlnej sytuaciji kwalifikuje sie 91,6% ogétu zarejestrowanych bezrobotnych. Wsrod
nich najwiekszy udziat maja osoby bez wyksztatcenia Sredniego oraz dtugotrwale bezrobotne — odpowiednio
62,2% oraz 60,0%. Ponadto ponad 36% bedacych w szczegoinej sytuacji stanowig osoby nie posiadajgce
kwallifikacji zawodowych. Ponad dwukrotnie rzadziej trudne potozenie wynikato z braku do$wiadczenia.

Do szczegdlnej sytuacji na rynku pracy predestynuje takze wiek bezrobotnych — powyzej 50 roku zycia
lub ponizej 25 roku zycia. Bezrobotni kwalifikujacy sie do tych grup wiekowych stanowili odpowiednio 28,6% oraz
15,2% majacych szczegolne trudnosci z wyjsciem ze stanu bezrobocia.

Niematg grupe bezrobotnych w szczegdinej sytuacji stanowity takze osoby samotnie wychowujace
dziecko — 14,3%.

W skali roku odnotowano wzrost liczby bezrobotnych w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy
w wiekszosci z wyszczegolnionych grup. Najwiekszy, 10% wzrost odnotowano wsrod oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Podobng zwyzke zaobserwowano w przypadku bezrobotnych powyzej 50 roku Zzycia — 9,0%.
Wzrost liczby poszukujacych pracy nastapit takze w grupach bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych (7,1%),
samotnie wychowujacych dziecko (6,5%), nieposiadajacych $redniego wyksztatcenia (6,4%) oraz pozostajgcych
bez zatrudnienia po odbyciu kary pozbawienia wolnoSci (4,6%). Zestawienie danych dotyczacych
poszczegolnych kategorii bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy prezentuje tabela
nr4.

Tabela 4. Bezrobotni W szczeg-

Bezrobotni Przyrost

. zarejestrowani w skali roku*
Kategoria bezrobotnych !

Do 25 roku Uycia 1120 15,2% -109 -8,9%
Djugotrwale bezrobotni 4 421 60,0% 401 10,0%
PowyUej 50 roku Uycia 2111 28,6% 174 9,0%
Bez kwalifikacji zawodowych 2662 36,1% 176 7.1%
Bez doSwiadczenia zawodowego 1322 17.9% -60 -4,3%
Bez wyksztagcenia Sredniego 4587 62,2% 275 6,4%
Samotnie wychowuj Ncy dziecko do 1 1056 14,3% 64 6,5%
Kt - re po odbyciu kary pozbawieni a

trudnienia 361 4,9% 16 4,6%
Niepegnosprawni 509 6,9% -51 -9,1%

*W pordéwnaniu do stanu z 30.VI.2013
Zrdédto danych: PowiBltholwygur zad Pracy w
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W ramach analizy danych zastanych rozpatrywano réwniez kwestie dochodéw i wydatkéw pochodzacych z
budzetu miasta Elblag.

Miasto Elblag charakteryzuje sie zdecydowanie wyzszym poziomem dochodéw i wydatkow w
przeliczeniu na jednego mieszkanca niz wynosi $rednia dla calego wojewodztwa warminsko-
mazurskiego.

Dochody budzetu miasta rosty w latach 2008 — 2011, po czym w roku 2012 odnotowano minimalny ich
spadek, co jest odzwierciedleniem tendencji ogdlnowojewddzkiej. Szczegdtowa ilustracja omawianych danych
znajduje sie na rysunku nr 10.

Rysunek 10. Dochody nmiast(Cheat u1 mi eszka@® a w pas
ni ej dl a wojew-dztwa
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800,00 /‘7
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Zrédto danych: http://www. stat.gov. pl
Wedtug stanu z 31.XI/.2012 r.

Wydatki pochodzace z budzetu miasta i przeliczone na jednego mieszkarnca sa ok. 4-krotnie wyzsze niz
srednia dla calego wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Ponadto na przestrzeni ostatnich 5 lat
odnotowany zostat wyrazny ich wzrost od 3247,03 w 2008 r. do 4439,92 w 2012 r. Zalamanie trendu
wzrostowego nastapito jedynie w roku 2011, kiedy to poziom wydatkéw spadt o blisko 6%. W roku 2012 poziom
wydatkébw budzetu miasta ponownie ulegt zwiekszeniu, co stanowito wtedy tendencje odwrotng do
zaobserwowanej w wojewddztwie warmifisko-mazurskim. Szczegttowe dane przedstawiono na rysunku nr 11.
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Rysunek 11. Wy dat ki nbastal et d mi eszka@Eca w par -
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Zroédto danych: http://www.stat.gov. pl
Wedt ug stanu z 31. X111 .2012 r.

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego badania szczeg6lnie interesujgca jest skala wydatkdéw na pomoc
spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej oraz skala dochodow z tego samego tytutu w
miescie. Wedtug informaciji znajdujacych sie w Statystycznym Vademecum Samorzadowca 2012 wydatki na
pomoc spoleczng i pozostale zadania w zakresie polityki spotecznej w 2011 roku oscylowaly
w okolicy 18,0% ogétu wydatkow, podczas gdy dochody z tego tytutu w omawianym okresie ksztattowaly
sie na poziomie 11,8% og6tu dochodow.

Istotnym wskaznikiem jest rowniez udziat 0séb korzystajacych ze Srodowiskowej pomocy spotecznej w
ludnosci ogotem. Na przestrzeni lat 2008 - 2011 odsetek ludnosci miasta Elblag korzystajacej ze
srodowiskowej pomocy spotecznej byt wyraznie nizszy niz ten sam odsetek dla wojewodztwa warminsko-
mazurskiego.

W latach 2009-2010 omawiany odsetek nieznacznie wzrastat, co stanowi tendencje odwrotng do
obserwowanej w wojewodztwie. W roku 2012 odnotowano natomiast spadek z 10% do 7,7%, co nalezy uznac za
zjawisko pozytywne. Spadek ten jest odzwierciedleniem sytuacji ogélnowojewddzkiej.

Omawiane dane zilustrowano na rysunku nr 12.

Rysunek 12. Udziag os-b korzystajNcych ze Sr
w ludnoSci og-gem (w procentach)
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Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto na koniec 2012 roku w miescie Elblag ksztattowato
sie na poziomie 3363 zt i bylo wyzsze od $redniej dla wojewodztwa o 213 zi.

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat przecigtny poziom wynagrodzenia systematycznie wzrastat, zaréwno
w miescie, jak i wojewddztwie. Warto jednak nadmieni¢, ze dynamika wzrostu w miescie przewyzsza te
obserwowang w wojewodztwie.

Omawiane dane prezentuje rysunek nr 13.

Rysunek 13. PrzecifAtne mi esi nczne wymiag$ c
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Zrédto danych: http:// www. stat. gov.
we d + d\yoceniezapotrzebowania Ra zzawadwmmlejetnosm W m|e30|e EIbIagu postuzono sie raportem

przygotowanym na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu: ,Perspektywy rozwoju rynku pracy w miescie
Elblaggu do 2016 roku — mapa zawodow i umiejetnosci przysztosci”. Badanie miato na celu:

»  Stworzenie mapy zawoddw na podstawie publicznie dostepnych ofert pracy pod katem zapotrzebowania
na okreslone kompetencje zawodowe;

Okreslenie kierunkéw rozwojowych i plandw inwestycyjnych przedsigbiorstw, w tym: plany pozyskania
nowych pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach i umiejetno$ciach, analiza zapotrzebowania
pracodawcdw na kompetencie sity roboczej (wyksztatcenie, umiejetnosci, staz pracy, doswiadczenie
zawodowe, ogolne umiejetnosci potrzebne do wykonywania pracy), oczekiwane przez pracodawcéw
kierunki zmian w systemie edukaciji i doskonalenia zawodowego, aktualne i planowane inwestowanie
przedsiebiorcow w rozwdj wiasnych pracownikow;

»  Okreslenie kierunkéw rozwojowych i planéw inwestycyjnych samorzadu terytorialnego oraz stanu
potrzeb rozwojowych/kompetencyjnych pracownikéw, w szczegdlinosci rozpoznanie, na podstawie
planéw inwestycyjnych miasta Elblag, projektow rozwojowych podejmowanych przez samorzad oraz
zanalizowanie wptywu tych projektéw na lokalne $rodowisko gospodarcze, w tym na rynek pracy.
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W toku badania udato sie ustali¢, ze w perspektywie najblizszych kilku lat (do 2016 roku) do najbardzie;
perspektywicznych grup zawodow taczonych z branzg, w ktérych odnotowywane bedzie zapotrzebowanie na
okreslone zawody w miescie Elblag, naleze¢ beda;

»  Zawody zwigzane z branzg budowlang;

*  Wykwalifikowani robotnicy réznych specjalnosci;
* Rzemieslnicy;

* Informatycy;

*  Mechanicy samochodowi.

* Analiza danych zastanych

Jak wykazato badanie, potencjalni pracownicy z wyzej wymienionych obszaréw beda mieli duzo wigksze
szanse na uzyskanie zatrudnienia, jesli cechowaty bedg ich: odpowiednie umiejetno$ci i wyksztatcenie,
doswiadczenie, wysoki poziom motywacji oraz predyspozycje do pracy na danym stanowisku.

Badanie pomogto réwniez zidentyfikowa¢ zawody najrzadziej poszukiwane przez pracodawcow w
najblizszych latach. Wymieniono tutaj przede wszystkim sprzedawcdw oraz pracownikéw administracyjno-
biurowych. Zgodnie z przewidywaniami przedsiebiorcow rynek nasyci sie takze niebawem kadrg zarzadzajacq
oraz nauczycielami réznych przedmiotow.

Interesujgcy w Swietle problematyki niniejszego badania jest rowniez wniosek dotyczacy dziatalno$ci
wiadz powiatu nakierowanej na wspieranie lokalnego biznesu. Autorzy raportu przekonuja, ze zadaniem wtadz
jest wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy oraz pozyskiwanie inwestorow. Ponadto, w perspektywie
najblizszych lat ,konieczne jest podjecie dziatarn wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$¢. Droga
aktywna polega¢ ma na, obok realizacji zadan niezbednych, dotyczacych kapitatu ludzkiego i aktywizacji biernej
sity roboczej, stworzeniu podstaw dla rozwoju endogenicznego. Gtdwnego $rodka do celu nalezy tutaj upatrywaé
w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw (ktre, jak wskazuje praktyka, moga na obszarach peryferyjnych w
odpowiednich warunkach stanowi¢ dobry i wydajny kanat absorpcji nowoczesnych technologii, nowinek
organizacyjnych i metod zarzadzania”. Wydaje sie, ze omawiang powyzej luke z powodzeniem wypetni¢ mozna
dziatalno$cig przedsigbiorstw spotecznych, jesli ich dziatalno$¢ na poczatkowym etapie wsparta zostanie przez
wiadze, w drodze zwolnien, dotacji, czy uzyczenia lokalu i wsparcia merytorycznego w zakresie uwarunkowan
prawnych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W omawianym raporcie koncowym stwierdzono ponadto, ze
wojewddztwo warmirisko-mazurskie (w tym miasto Elblag) z racji swojego potozenia geograficznego, klasy
Srodowiska przyrodniczego i walordw krajobrazowych, jest miejscem atrakcyjnym dla rozwoju gatezi
gospodarki przyjaznych dla srodowiska (np. ustug). Wniosek ten moze by¢ réwniez cenng podpowiedzig dla
przedsiebiorstw spotecznych poszukujacych nisz rynkowych.
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Strategia Rozwoju Elblaga

Strategie Rozwoju Miasta Eblag przygotowano na lata 2001 — 2015. Jest ona urzeczywistnieniem szans

i mozliwosci wynikajacych ze wspotpracy z metropolig Gdanska oraz obszarem Zalewu Wislanego i Zutaw
Wislanych.

Wsrdd cech gospodarczych w miescie Elblagu na szczeg6lng uwage zastuguijq takie, ktére taczyé

mozna z procesem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych:

Korzystne potozenie miasta na szlaku prowadzacym z Europy Zachodniej do krajow
nadbattyckich i rynkéw Dalekiego Wschodu;

Skupienie waznego potencjatu transportowego, liczacego sie dla poprawy spoéjnosci spoteczno-
gospodarczej i ekonomicznej wojewodztwa warminsko-mazurskiego;

Stosunkowo wysoka konkurencyjno$é duzych i $rednich przedsiebiorstw, zdolno$¢ do udziatu w
rynkach zewnetrznych;

Dobrze rozwiniety, réznorodny potencjat wytworczy matych i rednich przedsiebiorstw z
mozliwos$cia dalszej specjalizaciji: przetworstwo zywnosci, produkcja mebli, odziezy;

Dysponowanie atrakcyjnymi terenami pod nowe inwestycje wraz z dogodnymi warunkami dla
angazowania sie kapitatow zewnetrznych;

Funkcjonowanie réznych instytucji wspomagajacych rozwéj spoteczny i gospodarczo-
ekonomiczny miasta, m.in. Elblaska Izba Przemystowo-Handlowa, Centrum Pracy i Pomocy,
Fundusze Lokalne;

Nowoczesny rynek produktow rolnych: Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy ,,Gietda Elblaska” S.A.;
Wysoka wartos¢ dziedzictwa kulturowego miasta oraz zasobéw przyrodniczych.

Autorzy strategii jako ogromny potencjat rozwojowy miasta postrzegajg Port Morski w Elblagu. Dalszy

rozwoj portu oraz zagospodarowanie terendw portowych dla réznych dziatalno$ci gospodarczych jest jednym z
gtéwnych atutow rozwoju miasta. Sprzyja¢ temu majg korzystne uwarunkowania portu, w tym:

Dogodne potgczenia drogami wodnymi oraz potaczenia kolejowe i drogowe z duzymi aglomeracjami i
portami morskimi, jak Gdanskiem i Kaliningradem, a takze Warszawa, Olsztynem, Malborkiem i
Braniewem;

Korzystne potozenie geograficzne w kontekscie potencjalnych powigzan gospodarczych i wspotpracy
zaréwno z Obwodem Kaliningradzkim, jak tez republikami nadbattyckimi i krajami skandynawskimi;

Dobry stan infrastruktury technicznej (umocnione nabrzeza, place sktadowe, bocznice kolejowe,
elewatory zbozowe);

Mozliwo$ci rozwoju produkcji i remontu jednostek ptywajacych na bazie Stoczni Remontowej w Elblagu;
Dziatalno$¢ portu moze takze wspierac aktywizacje turystyki wodne.
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* Analiza danych zastanych

Zasobdw rozwojowych miasta mozna dopatrywac si¢ takze w zakresie turystyki i rekreacji, gdyz w
miescie Elblag istnieje szeroka gama czynnikéw determinujacych jego wysoka aktywnos¢ turystyczna, w tym:

*  Polozenie miasta na styku Zutaw Wislanych i Wysoczyzny Elblaskiej, w bezposrednim sasiedztwie
Zalewu Wislanego;

» Dogodne wyjscie portowe do miejscowo$ci wezasowo-turystycznych potozonych nad Zalewem
Wislanym oraz na Mierzei Wislanej, a takze przez Kanat Elblasko-Ostrédzki do ciekawych osrodkéow
sportow wodnych nad jeziorami Warmii i Mazur;

»  Bogactwo kulturowe — Stare Miasto;

»  Dobrze rozwinieta baza hotelarsko-gastronomiczna i ustugowa usytuowana w rejonie miasta Elblaga i
jego bezposrednim sasiedztwie.

W obszarze optymalnego wykorzystania zasobdw i walordw turystycznych nalezy zwréci¢ uwage na:

»  Tworzenie infrastruktury dla rozwoju turystyki w oparciu 0 zasoby przyrodniczo-krajobrazowe, kulturalne
i historyczne;

*  Wykorzystanie zasobdéw wodnych Elblaga poprzez budowe i modernizacje basenu zeglarskiego w
obszarze portu w Elblagu oraz innych elementdw infrastruktury sportéw wodnych;

»  Aktywizacje i pomoc finansowo-organizacyjng w organizacji imprez sportowo-rekreacyjnych,
kulturalnych, turystycznych i promujgcych miasto;

«  Sciste powiazanie podejmowanych dziatar z dbatoécia o $rodowisko naturalne, ochrone zasobéw
przyrodniczych i wod powierzchniowych.

Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025

Strategie rozwoju wojewodztwa warmifisko-mazurskiego w obszarze spoteczno-gospodarczym
przygotowano na lata 2013 — 2025. Biorgc pod uwage problematyke niniejszego badania nieco miejsca po$wieci¢
nalezy szczegdlnie zapisom rozdziatu dziewigtego omawianego dokumentu.
W rozdziale tym przedstawiono zarys koncepcji inteligentnych specjalizacji wojewodztwa warminisko-
mazurskiego. Projekt wypracowania inteligentnych specjalizacji nalezy uznaC za innowacyjny w perspektywie
dotychczas przygotowywanych strategii regionalnych. W obecnej chwili w skali kraju przeprowadzono bardzo
niewiele podobnych przedsiewzie¢. Realizacja pogtebionych analiz tego wycinka regionalnego otoczenia
spoteczno-gospodarczego, uzupetnionego o pogtebione badania i pordwnanie wynikow z regionami o$ciennymi,
powinno wyznaczy¢ przyszly trend badan potencjatu regionu, gdzie przedmiotem analiz staje sie jego pojedynczy
wycinek opisany kompleksowo. Wobec braku spdjnej metodologii wyznaczania inteligentnych specjalizacii
regionu, autorzy Strategii przyjeli rozwigzanie polegajace na sekwencyjnym stawianiu pytan oraz realizacji
spotkan i konsultacji. W toku prac wyodrebniono trzy inteligentne specjalizacje:
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» Ekonomia wody - bazuje na zasobach wéd stodkich i mozna jg uznac za specjalizacje regionu na
poziomie kraju (prawdopodobnie zaden inny region nie wskaze tego typu specjalizacji)

«  Zywno$é wysokiej jakosci — tego typu specjalizacja moze by¢ charakterystyczna dla kilku regionéw w
Polsce, jednak charakter wojewddztwa warmifisko-mazurskiego i mozliwosc wspotoracy w tym zakresie
Z wojewddztwem podlaskim dajg moZliwosc budowania specjalizacji w ramach Polski Wschodniej

» Drewno i meblarstwo - kilka innych wojewodztw wyksztafcito tego typu przewagi i z tego wzgledu
specjalizacja moze mie¢ charakter ponadregionalny

Z perspektywy niniejszego projektu badawczego niezwykle istotny jest fakt, ze w procesie wytaniania
specjalizaciji ustalono, iz majg one charakter otwarty. Oznacza to mozliwos¢ wtgczania sie w obreb specjalizacii
kolejnych podmiotéw i catych branz posiadajacych ze specjalizacjami punkty styczne, czy to w wymiarze przyjetej
filozofii myslenia gospodarczego i wyznaczania priorytetdw, czy tez w praktyce dziatalnosci gospodarczo-
spotecznej. W ramach kazdej specjalizacji wyznaczono elementy sktadowe, tj. branze i dziaty gospodarcze.
Zastosowanym podziatom nalezy sie przyjrze¢, bowiem poszukiwanie nisz oraz zapotrzebowania na produkty i
ustugi powinno wpisywac sie w zatozenia ogolnowojewddzkiej Strategii.

W ramach specjalizacji ekonomii wody, biorgc pod uwage szacowany potencjat podmiotéw ekonomii
spotecznej, szczegdlnie istotne wydaja sig by¢:

»  Sporty wodne, w tym: organizacja imprez sportowych, wypozyczalnie i sprzedaz sprzetu wodnego;

»  Przemyst rolno — spozywczy, w tym: hodowla ryb i innych organizméw wodnych, przetwarzanie i
konserwowanie ryb, potw ryb;

+  Zakwaterowanie i odnowa biologiczna, w tym: hotele, obiekty spa i wellnes.

W obszarze zywnosci wysokiej jakosci, w perspektywie dziatalno$ci podmiotow ekonomii spotecznej
duze znaczenie mogg mie¢:

»  Chéw i hodowla ryb oraz zwierzat, w tym: hodowla ryb i innych organizméw wodnych, pszczelarstwo;

»  Przetworstwo spozywcze, w tym: przetwarzanie i konserwowanie ryb, migsa oraz produkcja wyrobdéw z
mies, przetworstwo owocéw i warzyw, produkcja sokéw, wod mineralnych i innych napojéw, produkcja
wyrobow piekarskich i cukierniczych;

»  Produkcja zywno$ci nieprzetworzonej, w tym: uprawa warzyw i owocow, produkty zwierzecopochodne
(mleko, jajaitp.).

Specjalizacja drewno i meblarstwo réwniez dostarcza kilku potencjalnych obszaréw dziatalnosci. Sg to:

*  Przetworstwo i sprzedaz drewna, w tym: produkcja wyrobdw tartacznych, produkcja desek
budowlanych, podtogowych, konstrukcji dachowych itp., lesnictwo i pozyskiwanie drewna, sprzedaz
drewna;

»  Produkcja mebli, w tym: produkcja mebli biurowych, sklepowych, kuchennych, produkcja akcesoriéw
meblowych, tapicerstwo meblowe;
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»  Produkcja innych wyrobdw stolarskich, w tym: produkcja elementow drewnianych do ogrodéw, ustugi
stolarskie;

» Naprawa i konserwacja, w tym: konserwacja elementdw drewnianych, renowacja mebli.

Podmioty ekonomii spotecznej

Podczas analizy danych zastanych skontaktowano sie z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w
Elblagu. W drodze kontaktu ustalono, czy obecnie na terenie miasta dziata podmiot ekonomii spotecznej, przez
ktory rozumiano Centrum/Klub Integracji Spotecznej, Spotdzielnie Socjalng, Zaktad Aktywnosci Zawodowej lub
fundacje Swiadczacg pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Poproszono réwniez o wskazanie,
czy podmiot ekonomii spotecznej funkcjonowat na terenie gminy w ostatnich pieciu latach oraz czy
zajmuje/zajmowat sie $wiadczeniem ustug/tworzeniem produktow na wiasng reke lub dzieki porozumieniom z
samorzadami i/lub przedsigbiorstwami prywatnymi. Wychodzono bowiem z zatozenia, ze jezeli badanie
zidentyfikowa¢ ma nisze dla nowych produktéw/ustug, to istotne jest takze ustalenie, w jakich obszarach
podmioty ekonomii spotecznej nabyty doSwiadczenie do tej pory przy wykonywaniu ustug/tworzeniu produktow.

W drodze kontaktu ustalono, ze na terenie miasta Elblag dziata obecnie Klub Integracji Spoteczne;.
Ponadto, w przesztosci na terenie miasta dziatato rowniez Centrum Pracy i Pomocy (zlikwidowane ok. 3
lata temu). W mieScie dziata takze Zaktad Aktywnosci Zawodowej oraz spétdzielnie socjalne, zajmujace sie
ustugami  sprzatajacymi, wytwarzaniem biopaliwa (tzw. pelet), wulkanizacja i mechanikg pojazdowa,
$wiadczeniem ustug masazu i rehabilitacji.

Szczegbtowych informacji na temat podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajacych na obszarze
podregionu elblgskiego dostarczyto ,Badanie potencjatu podmiotdw ekonomii spotecznej’. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze projekt ten zrealizowany zostat w maju i czerwcu 2010 roku, a zatem zawarte w raporcie z badania
dane ulegty w pewnej mierze dezaktualizaciji.

Szczegolnie interesujgce dane sg zawarte w raporcie dotyczacym dziatalnoSci gospodarcze;
prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej. Dziatalno$é taka prowadzito niewiele podmiotéw (okoto
14% wszystkich PES). Charakter prowadzonej dziatalno$ci najczesciej wigzat sie z: dziatalno$cig szkoleniowa,
organizacjq i obstugg imprez, dziatalno$cig ustugowo — handlowa, dziatalno$cig turystyczng i transportowg oraz
wynajmem/dzierzawa pomieszczen. Badanie dostarczyto informacji o tym, ze okoto 19,0% badanych PES
rozwazato podjecie dziatalnoci gospodarczej w przysztosci. Odsetek ten dobrze rokuje na przyszto$¢, tym
bardziej niezbedne jest sformutowanie podpowiedzi dla PES dotyczacej potencjalnych nisz rynkowych i
zapotrzebowania na produkty i ustugi. Znalezienie niszy rynkowej moze istotnie poméc w rozwoju podmiotéw
ekonomii spofecznej, bowiem jak wykazujg badania ,trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu
niezbednego do prowadzenia dziatari organizacji” sa jednym z najbardziej dotkliwych probleméw
istniejacych PES.

Osobna cze$¢ raportu stanowita réwniez analiza mozliwo$ci rozwoju ekonomii spotecznej o profilu
turystycznym i okofoturystycznym, ktéry jest mozliwy dzieki zlokalizowaniu w podregionie Kanatu Elblaskiego.
Kanat ciggnie sie przez powiaty: elblaski, ostrodzki oraz itawski, a zatem w tych lokalizacjach rozposcierajq sie
przed PES nowe i nadal niewykorzystane w petni mozliwosci. Do jednej z najciekawszych koncepciji zaliczy¢
nalezy rekonstrukcje powikingowskiej osady Truso. Ewentualna rekonstrukcja stwarza szereg mozliwosci,
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m.in. rozwoj dekoracyjnego rzemiosta (stolarstwo, kowalstwo), inscenizacje zycia codziennego, potowu ryb,
hodowli zwierzat, zjazdow sympatykow oraz odtwércow kultury i wierzer wezesnego Sredniowiecza, imprezy
integracyjne dla firm. W aspektach tych z pewno$cig mozna zaangazowa¢ podmioty ekonomii spotecznej. Co
ciekawe, w chwili przygotowywania omawianego raportu jedynie okoto 25% badanych PES (3 podmioty) z
obszaru Kanatu Elblaskiego prowadzito dziatalno$¢ gospodarcza o profilu turystycznym i
okototurystycznym. Mozna jednak zauwazy¢, ze byta to dziatalno$¢ o zdecydowanie waskim zakresie.
Wskazywano m.in. na produkcje pamiatek oraz dystrybucje i sprzedaz materiatéw informacyjnych

i reklamowych (mapy, foldery, przewodniki). Analiza danych zastanych jednoznacznie wskazuje, ze nisza
turystyczna moze by¢ szczegoélnie interesujaca dla PES z powiatow: elblaskiego, ostrodzkiego i
itawskiego. Warto$¢ tego pomystu zweryfikowano réwniez w trakcie badan ankietowych.

Analize danych zastanych uzupetniono o informacje odnos$nie potencjatu miasta Elblaga na tle
wojewodztwa warminsko-mazurskiego w wybranych obszarach. Wybrano 14 obszaréw, w ktorych dostepne byty
dane statystyczne zagregowane do poziomu powiatéw i aktualne na koniec 2012 r.

W Swietle problematyki prowadzonego badania na szczegdlng uwage zastuguje m.in. aspekt 9, a mianowicie
udziat osob w gospodarstwach domowych korzystajgcych ze Srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnoSci
ogotem. W miescie Elblag wskaznik ten znajduje sie na poziomie 7,7, co stawia miasto Elblag na tle
wojewddztwa w dosy¢ korzystnym potozeniu.

Szczegotowe dane w omawianym oraz innych obszarach potencjatu gospodarczego miasta oraz wojew6dztwa
zawiera tabela.

Woj ew: dzi

Ws k a ¥ n ikdniec 2012 r. Fowiatm. - war mi &Es k
EIl bl Ng :
mazurskie
1 Odsetek ludnosci do 25 rok 26,1% 29,4%
2 Saldo migracji -423 -2587
3 Ludngsc w wieku nieprodukc 53,7 53.9
produkcyjnym
4 P_racu1q_cywwrglmacmj||e do licz 34.7% 28.5%
wieku produkcyjnym
5 Ud2|§1} bezrobotnych w | icz 9.6 12,0
prodykcyjnym
Uczestnicy imprez organizowanych przez kluby,
6 Swietlice, domy i os$rodki 34,2% 123,8%
mi eszkancow
7 Nowozarejelst'rowane podmiloty gospodarki narodqwej W 9.2% 9.7%
relacji do |iczby podmioté
8 Podmioty gospodarcze na 1 km kwadratowy powierzchni 153,3 50
Udziat osdé6b w gospodarstwa
9 korzystapgodolwi s&owe|j pomo 7,7 13,2
ludnosci ogétem (2011)
10 Wspédétczynni k skolaryzacj.i 91,6 92,1
podstawowych
11 Wspétczynni k skolaryzacj.i 88,5 89,5
i i 23
12 Liczba korzystajagcych z tu 49300 988201
noclegowych
13 Miejsca w prz_edszkolach i punktach przedszkolnych,w _ 66,9% 48.2%
relacji do |liczb& ludnosSci
14 L'|czba mi eszkahcdbw przypad 18,7 8,0
mieszkalny
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W badaniu ilosciowym wzieto udziat 100 dorostych mieszkancoéw miasta Elblag dobranych do badania w
sposdb losowy. Jednostki do badania zostaty wytypowane metodg losowania prostego bez zwracania, w ten
sposdb, ze losowano co ,n” jednostke z bazy danych teleadresowych. Mieszkancy podzieleni zostali na grupy
konsumenckie. Profil potencjalnego konsumenta ustug/produktéw w miescie Elblag to niezamozna osoba
nieposiadajaca dzieci ponizej 18 roku zycia. Pozostate cechy demograficzne rozktadaty sie bardzo
réwnomiernie w badanej populacji.

Oprocz badania ilosciowego, zrealizowane zostato badanie jakoSciowe, w ktdrych wzigli udziat
przedstawiciele lokalnych wtadz. W badaniu uczestniczyto rowniez 100 przedsigbiorcow. Ich charakterystyka
znajduje sie w dalszej czesci opracowania.

Tabela 7. Badane grupy konsument - w

Grupa konsumencka Odsetek pr
MAOczy Fni 50,0%
Kobiety 50,0%
Osoby w wieku 18 -24 17,0%
Osoby w wieku 25 -34 16,0%
Osoby w wieku 35 -39 21,0%
Osoby w wieku 40 -49 14,0%
Osoby w wieku 50 -64 19,0%
Osoby w wieku 65 i wificej 13,0%
Owdowiali 32,0%
Rodziny 3 -4 osobowe 31,0%
Rodziny 5 osobowe i wifcej 29,0%
Osoby nieposiadaj Nce dzieci poniUej 18 roku U 57,0%
Osoby posiadaj Nce naj mgko@ slZlat dzi ecko w 27,0%
Osoby posiadaj Nce najmgodsze dziecko w wieku 16,0%
Single przed zawarciem magUe@Est wa 6,0%
Single po wygaSninciu magUe@Est wa 2,0%
Osoby z wyksztagceniem podstawowym/ gimnazjaln 26,0%
Osoby z wyksztagcenizawdomymsadni czym 25,0%
Osoby z wyksztagceniem Srednim 26,0%
Osoby z wyksztagceniem wyUszym 23,0%
Osoby niezamoUne (doch-d do 2000 z§ netto) 62,0%
Osoby SredniozamoUne (doch-d od 2001 do 5000 34,0%
Osoby zamoUne (doch-d powyUej 5000 z§ netto) 4,0%

Mieszkancow miasta Elblag w trakcie badania poproszono o wskazanie branz, w ktorych istnieje w miescie zbyt
mato firm, przez co dostep do ich ustug/towaréw jest ograniczony. Zdecydowanie najcze$ciej wymieniano opieke
zdrowotng i pomoc spofeczna. Ponad 5,0% respondentéw wskazato réwniez: edukacje, dziatalno$¢ zwigzang z
kultura, rozrywka i rekreacja, dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
budownictwo, a takze rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo. Omawiane dane znajdujq sie na rysunku nr 15.
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Rysunek 15. BranUe, w kt-rych istnieje zbyt mago firm w

Opieka zdrowotna i 30,0%

Edukacja (P) 16,0%

Dzi atalno$é¢ zwigzana z ku 16,0%

| |
\ \
\ \
Dzi atalnos$¢ zwigzana z zakwater g ‘ ‘

0]

15,0%

Budownictwo (F) 11,0%

Rol nictwo, |l es$nictwo, ,0%

Przet wérstwo p

Dostawa wody; gospodarowanie $ci
zwi azana z rekultywacij g

Dzi atalno$é¢ zwigzana z ob
Transporti gospodarka magazynowa (H) [ 3,0%

Handel hurtowy i detal i [230%

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug adn
N) 3 39

Informacjaikomunikacja (J) [ 3,0%

Dziatal nos$¢ finansotz,O"/

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Analiza niedoboru firm we wskazanych branzach zostata pogtebiona. Respondenci po wytypowaniu
konkretnych branz, wskazywali ustugi/towary, z ktérych chcieliby skorzystaé, gdyby dostep do nich nie byt
utrudniony np. przez brak podmiotéw oferujacych dany typ produktu/ustugi. Analiza wynikéw badania wykazata,
ze w branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej silnie odczuwany jest brak podmiotéw Swiadczacych opieke
spoteczna/socjaing nad osobami starszymi (10,0% wskazan). Respondentom doskwiera réwniez staba
dostepno$¢ do opieki medycznej i lekarzy specjalistow (14,0%). W kontek$cie poszukiwania nisz rynkowych dla
przedsiebiorstw spotecznych wazniejsza jest jednak informacja o zapotrzebowaniu na podmioty oferujace
stalq i stacjonarna piecze nad osobami starszymi (4% wskazan).

Kolejnym czesto wskazywanym obszarem byta edukacja. Respondentom najcze$ciej doskwiera tutaj
ograniczony dostep do szkoleh przygotowujacych do pracy zawodowej (4,0%), ale réwniez Swietlic dla dzieci i
podmiotow oferujacych dodatkowe zajecia pozalekcyjne dla najmtodszych (4,0%). Odczuwany jest
rowniez niedobdr przedszkoli/punktéw przedszkolnych (3,0%).

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjq wymienito 16,0% mieszkafncow. Wszyscy badani
wskazujacy ten obszar mieli na mysli ustugi zwiazane z organizowaniem czasu wolnego dorostym mieszkaficom i
dzieciom. Mieszkancy oczekuja przede wszystkim dostarczenia im mozliwosci rekreacyjnych (7,0%).
Brakuje rowniez organizatorow turystyki (3,0%) oraz animatoréw czasu wolnego dla osob dorostych
(3,0%). W tym ostatnim obszarze proponowano przede wszystkim tzw. uniwersytet trzeciego wieku oraz zajecia
nordic walking. W kontekscie poszukiwania niszy rynkowej dla przedsiebiorstwa spotecznego wydaje sie to
ciekawym wnioskiem.

Czesto wskazywana byta rowniez dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi. 11,0% mieszkancéow odczuwato w tym obszarze brak lokali gastronomicznych, a
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kolejne 3,0% zauwazato brak podmiotéow Swiadczacych ustugi w zakresie organizacji uroczystosci
rodzinnych (np. wesela). Omawiane zapotrzebowanie moze stanowi¢ nisze dla przedsiebiorstw spotecznych.

11,0% badanych mieszkancéw wskazato na niedobdr podmiotéw w branzy budowlanej. Niezaspokojone
zapotrzebowanie udato sie zidentyfikowa¢ w obszarze firm budowlanych specjalizujacych sie w mieszkaniach
(4,0%) oraz firm ogdlnobudowlanych (5,0%). Drugi z wymienionych obszaréw rozwazy¢ nalezy jako
potencjalng nisze, ktéra moze by¢ zagospodarowana przez przedsigbiorstwo spoteczne.

W branzy zwigzanej z rolnictwem, lesnictwem, rybactwem i towiectwem odczuwany jest brak przede
wszystkim podmiotéw zajmujacych sie rybactwem (4,0%), dziatalnoScig rolniczg (4,0%) oraz le$nictwem
(3,0%). Pojedyncze osoby pragnetyby réwniez otrzyma¢ mozliwo$¢ zakupu produktow rolniczych bezposrednio u
producentéw — bez posrednikow.

Warto réwniez odnotowaé, ze sposréd pozostatych branz najczesciej wskazywano na brak firm
obstugujacych rynek nieruchomoséci (5,0%), konkurencyjnych firm zajmujacych sie odbiorem odpadéw (3,0%)
oraz agencji zatrudnienia, w tym wyszukujacych ofert poza granicami Polski (3,0%).

Powyzsze informacje uzupetnione muszg by¢ odpowiedziami przedstawicieli lokalnych wiadz, ktérzy
uczestniczyli w indywidualnych wywiadach pogtebionych. Przebadano dwoch przedstawicieli, ktorzy wystepowali
w roli ekspertéw. Respondenci, ktdrzy zastanawiali sie nad ksztattem lokalnego rynku towardw i ustug,
skoncentrowali sie na nieco innych jego elementach niz badani wczesniej mieszkancy. Zwrécono uwage na
niewystarczajaca liczbe podmiotow Swiadczacych ustugi napraw sprzetu gospodarstwa domowego,
ustugi szewskie, krawieckie oraz — co ciekawe - zdunskie, zwigzane z zapotrzebowaniem gospodarstw
domowych np. na kominki.

,Nie mam do korica pewnosci, ale moze brakuje szewcow, krawcdw, moze co$ takiego. Takze zdundw,
bo to sq obecnie zawody unikatowe i sie ich nie ksztafci, a zapotrzebowanie jest ze wzgledu np. na budowe
kominkéw w domach prywatnych, bo tych ustug nie $wiadczg obecnie fachowcy’.

[przedstawiciele miasta Elblag]

Kolejne pytanie skierowane do badanych mieszkancéw postuzyto za pogtebienie diagnozy postawionej
na podstawie pierwszego pytania. Zastosowano inng klasyfikacje branz i poproszono respondentéw o wskazanie
ustug/towaréw, z ktérych chcieliby skorzysta¢ biorac pod uwage fakt, ze sg one owocem pracy o0sob
zmieniajacych swojg dotychczasowq trudng sytuacje Zzyciowa. Uzupetnieniem uzyskanych informacji byty
odpowiedzi na pytania o potrzeby, ktore zostang zaspokojone wyborem danego produktu/ustugi oraz o
okolicznosci, ktére dodatkowo wptywajg na wybor danego produktu/ustugi.

Mieszkancy, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z owocoéw pracy osob zmieniajacych swojg trudng sytuacje
zyciowg najczesciej wskazywali branze zwigzang z rynkiem pracy, zatrudnieniem i aktywizacjq zawodowg
(45,0%). Ponad 15,0% badanych wymienito réwniez: sport, turystyke, rekreacje i hobby (32,0%), ustugi
socjalne/pomoc spoteczng (26,0%), edukacje i wychowanie (20,0%) oraz ochrone zdrowia (18,0%). Omawiane
dane zaprezentowane zostaty na rysunku nr 16.
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Rysunek 16. BranUe, w kt-rych mieszka@®y chci elbzbyi emayzh
poprzez spmogdii trudnN sytuacjn UOUyci owN

iani iacia ] | | |
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Uzyskane wyniki nalezy uszczegdtowi¢, bowiem same ich przedstawienie mowi¢ moze stosunkowo
niewiele. W obszarze rynku pracy, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej mieszkancy chcieliby skorzysta¢ przede
wszystkim z: pomocy w zakresie skutecznego poruszania sie w obszarze rynku pracy (22,0%), mozliwosci
podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych w drodze szkolen (6,0%), pomocy w zakresie uzyskania
zatrudnienia (6,0%), dostepu do mozliwosci aktywizacji zawodowej (6,0%). Omawiane nisze rynkowe bytyby
jednak trudne do zagospodarowania przez przedsiebiorstwa spoteczne.

Mieszkancy, ktorzy wskazywali sport, turystyke, rekreacje i hobby dostrzegali braki w réznym zakresie.
Odczuwany jest brak organizatorow turystyki (16,0%), podmiotéw dostarczajacych mozliwos¢ wziecia
udziatu w zajeciach rekreacyjnych i sportowych (20,0%), m.in. nordic walking, sztuki walki. Wybor odpowiedzi
w omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checig zaspokojenia potrzeb samorealizacji oraz
impulsywnych. Nie bez znaczenia byta réwniez che¢ wykorzystania czasu wolnego i — w mniejszym stopniu —
przyjete wartosci.

Ustugi socjalne/pomoc spoteczna to obszar wybrany przez 26,0% badanych mieszkancow. 7,0%
mieszkancow chciatoby, aby w miescie pojawit sie podmiot $wiadczacy pomoc spoteczng i materialng dla rodzin.
Taka sama pomoc przeznaczona dla oséb starszych wskazana zostata przez 8,0% badanych mieszkancow.
Bardzo istotnym wydaje sie fakt, ze 3,0% respondentéw wskazato cheé skorzystania z opieki w swoim
miejscu zamieszkania. Pozostate wskazania dotyczyly pojedynczych respondentow lub wskazywaty na
koniecznos¢ Swiadczenia pomocy socjalnej bez podania konkretnych grup docelowych. Wybor odpowiedzi w
omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checig zaspokojenia potrzeb podstawowych oraz
bezpieczenstwa. Nie bez znaczenia byly rowniez przyjete wartosci i przekonania.

W obszarze edukacji i wychowania mieszkancy zauwazyli braki przede wszystkim w zakresie: $wietlic i
punktow prowadzacych pozalekcyjne zajecia dla dzieci (8,0% wskazan), przedszkoli/punktow
przedszkolnych (4,0%) oraz podmiotow prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia umiejetnosci
uczniéw, np. szkolenia przygotowujace do zawodu, treningi szkot walki, treningi pitki noznej (8,0%). Mozna

27



STOWARZYSZENIE

BIQASTAT ESWIP

przypuszcza€, ze omawiane obszary mogtoby zagospodarowaé przedsiebiorstwo spoteczne. Wybor odpowiedzi
w omawianym obszarze podyktowany byt przede wszystkim checig zaspokojenia potrzeb samorealizacji i
bezpieczenstwa. Nie bez znaczenia byty rowniez checi wykorzystania czasu wolnego oraz przyjete warto$ci.

Ochrona zdrowia wymieniona zostata przez 18,0% ankietowanych mieszkancéw. W tym obszarze -
zdaniem badanych — brakuje przede wszystkim dostepu do lekarz specjalistow i opieki zdrowotnej (16,0%).
Wskazano rowniez che¢ skorzystania z ustug rehabilitacyjnych (3,0%), co moze stanowi¢ podpowiedz dla
potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Wybdr odpowiedzi w omawianym obszarze podyktowany byt przede
wszystkim checig zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa. Nie bez znaczenia byly réwniez przekonania oraz
przyjete warto$ci i wierzenia.

W pozostatych obszarach deklarowano braki w zakresie nastepujacych produktow/ustug:

* animacja czasu wolnego, np. przedstawienia i kétka teatralne, kabarety, kursy tarca, kursy kreatywnego
krawiectwa, wystawy, spotkania z ciekawymi osobistosciami — 11%,

*  kursy zawodowe — 5%,
+ odbior odpadéw — 2%.

Na uwage pod katem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych moze zastugiwaé przede wszystkim
pierwszy z wymienionych obszarow.

Ekspertow uczestniczacych w badaniu jako$ciowym poproszono natomiast o wyobrazenie sobie, ze w
powiecie powstaje podmiot ekonomii spotecznej (np. Centrum Integracji Spotecznej, spétdzielnia socjalna)
zatrudniajacy osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Przedstawiciele wtadz mieli za zadanie
wskaza¢ pole dziatalnosci, ktére powinien taki podmiot zagospodarowac. Przedstawiciele wtadz nie potrafili
wskazaé konkretnych obszaréw, ktére mogthy zagospodarowaé podmiot ekonomii spotecznej. Zauwazyli
ponadto, ze potencjalni podopieczni takiego podmiotu w Elblagu, nie wykazujg wiekszego zainteresowania
zatozeniem spotdzielni lub prowadzeniem innej dziatalnoSci gospodarczej w ramach niszy rynkowej. Zdaniem
badanych, wieksze zainteresowanie odnotowaC mozna inicjatywami bezpoSredniego zatrudniania 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w istniejacych juz podmiotach gospodarczych. Jedynym pomystem
byta spotdzielnia swiadczaca ustugi w zakresie mechaniki samochodowej, kiéra mogtaby w przysztosci
zrzesza¢ nawet absolwentow elblaskich szkét zawodowych, ktérzy nie potrafiliby sprostaé wymaganiom
otwartego rynku pracy.

»Tak naprawde ciezko okresli¢ ten segment. Styszy sie raczej o inicjatywach zatrudniania 0s6b bezrobotnych i
zagrozonych wykluczeniem, jest to wedfug mnie jak najbardziej stuszne”.
[przedstawiciel miasta Elblag]

Na koniec wszystkich mieszkancdéw-konsumentéw poproszono o oceng aspektow, do ktérych
przywigzujg wage w momencie dokonywania wyboru towardw i ustug. Kazdy z aspektow oceniony zostat w
pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato najmniejsza wage, a 5 — wage najwieksza. Wyniki analizy dostarczajg
cenngj informacji nt. aspektdw, na ktére nacisk potozy¢ powinno potencjalne przedsiebiorstwo spoteczne
dostarczajace towary/ustugi mieszkaricom miasta Elblag. Nieco zaskakujgcym moze wyda¢ sie fakt, ze
mieszkancy zwracajg wiekszg uwage na jako$C niz na cene. Dotychczas w czasie kryzysu ekonomicznego
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omawiane proporcje byty zwykle odwrocone. Zjawisko przewagi ceny nad jakoscig powinno zosta¢ uznane za
pozytywne, bowiem mieszkancy miasta Elblag wydajg sie skionni wiecej zaptaci¢ za ustuge lub produkt
przygotowany staranniej. Jednak dla konsumentéw najistotniejsze sg kwalifikacje zatogi, cenig sobie oni réwniez
jakos¢ i koszt wytwarzania oraz mozliwo$¢ gwarancii, ktéra zdecydowanie wyprzedza ustugi posprzedazowe. Co
ciekawe, dla konsumentéw wazniejsza jest marka niz lokalizacja. Mozna zatem sadzi¢, ze mieszkancy miasta
gotowi sg raczej wybraé produkt/ustuge podmiotu niezwigzanego z miastem, o ile tylko jest on znang marka.

Tabela 8. Aspekty, na kt-re zwracaj N uwagfi mieszka@Ecy p
‘ Aspekt S§rednia oc
Kwalifikacje zagogi 3,54
JakoSi produktu/usguagi 3,50
JakoSi i koszt wytwarzania 3,41
Mo Ul i woSi gwaranciji 3,40
Cena produktu/usgugi 3,33
Marka 3,27
Posiadanie certyfikatu jakoSci 3,26
Lokalizacja 3,11
Usgugi posprzedaUowe 2,98
NowoczesnoSi rozwi Nza® technologicznych 2,84
Poziom reklamy i promocji 2,59

Mieszkancow poproszono réwniez o wskazanie czynnikdw spoteczno-kulturowych, ktére wptywajg na
wybor przez nich produktéw/ustug. Zdecydowanie najczesciej wskazywanym czynnikiem jest przynaleznos¢ do
okre$lonej grupy spotecznej. Wyniki badania potwierdzajg zatem, ze poszukujac nisz dla przedsiebiorstw
spotecznych mozna réwniez zidentyfikowa¢ potencjalnych klientéw zebranych w grupach konsumenckich o
okreslonym profilu spoteczno-demograficznym. Co ciekawe, posrednio potwierdza to réwniez fakt, ze drugim
najczesciej wskazywanym czynnikiem jest presja $rodowiska. Zdecydowanie rzadziej wskazywano mode oraz
pragnienie prestizu. Ponadto, 46,0% mieszkancéw nie kieruje sie wyzej wymienionymi czynnikami. Omawiane
dane znajdujg sie na rysunku nr 17.

Rysunek 17. Czynni ki, kt-re wpgywaj N na wyb-r produkt - -w
o Cesnecs | | |
rzynal eznos$¢ 0
spotecznej -39'0%
Presja $1 27,0%
Moda 11,0%
PragnieniD?O%

. 29
Zadne z po 46,0%
| | |
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Podobne pytanie skierowano do przedsiebiorcdw uczestniczacych w badaniu ilosciowym. Uwazali oni,
ze na wybor ich produktéw/ustug wptyw ma przede wszystkim przynalezno$¢ do okreslonej grupy spoteczne;.
Zupetnie pomineli natomiast w swoich wskazaniach presje srodowiska. Pomimo tego, po raz kolejny
potwierdzaja sie przypuszczenia, ze poszukujac nisz dla przedsigbiorstw spotecznych mozna réwniez
zidentyfikowaé potencjalnych klientéw zebranych w grupach konsumenckich o okre$lonym profilu
spoteczno-demograficznym.

Rysunek 18. Czynni ki, kt-re wpgywaj N na wyb-r produkt - -w

Przynal ezno$¢ do I o
spotecznej 22,0%
Moda |8,0%

1,0%

Pragnieni

Zadne z pa 70,0%
| |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Przedsigbiorcy wskazali rowniez gtéwne potrzeby konsumentow, ktore — ich zdaniem — zaspokajane sg
poprzez wybdr produktow/ustug oferowanych przez badane firmy. Najwieksza grupa respondentéw wymienita
potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania si¢) oraz potrzeby samorealizacji. Nieco mniej przedstawicieli
firm wskazato potrzeby bezpieczenstwa oraz potrzeby impulsywne (spontaniczne).

Rysunek 19. Potrzeby zaspokajane wyborem produkt - - w/ us @g-u

sifAbiorc-w

Potrzebyplcj)dst?wgvieglr;.jied;eni:,i_ l h 34.0%
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Zadne z po_ 50,0% 30
| | |
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Na wybor okreslonych produktéw/ustug wptywajg rowniez niektdre elementy stylu zycia konsumentéw.
Zdaniem badanych przedsiebiorcéw, jest to w szczegdlno$ci wykorzystanie czasu wolnego. W bardzo niewielkim
stopniu wybor motywowany jest: przyjetymi wartosciami, przekonaniami i wierzeniami. Wyniki powyzsze kazg
przypuszczat, ze elementami stylu zycia konsumentéw przy wyborze grupy docelowej powinny sie
kierowa¢ niemal wylacznie przedsiebiorstwa oferujace ciekawe mozliwosci wykorzystywania czasu
wolnego.

Eksperci w toku badania jakoSciowego sprébowali zidentyfikowaé potencjalne grupy nabywcow
(segmenty rynku), do ktorych przedsiebiorstwo spoteczne mogltoby adresowat swojg oferte. Potencjalna
spoldzielnia mechanikow samochodowych powinna adresowa¢ swoja oferte do wszystkich grup
potencjalnych nabywcéw. Swoich pracownikow powinna natomiast mie¢ mozliwos¢ zrekrutowania spo$rod
0s06b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy.

,Oferta powinna by¢ adresowana do prawie wszystkich grup spotecznych, ktére bytyby zainteresowane.

Z kolei mozna rowniez pozyskiwac np. mtodych ludzi zarejestrowanych w PUP, wtedy miafoby to mozliwo$c
bycia’.

[przedstawiciel miasta Elblag]

Rysunek 20. El ementy stylu Uycia-kdasumenprwedkiwvplywag
wyb-r ich produkt- -w/usgug

Wykorzystanie czasuwolnego : 19,0%

Wierzenia l] 2,0%
Przyjet eﬂZ,O%

Przekonania I 1,0%

Zadne z po 81,0%
| | |
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Analiza strony popytowej dostarczyta istotnych wnioskéw, ktére powinny byC pomocne przy
zidentyfikowaniu nisz rynkowych dla przedsigbiorstwa spotecznego dziatajacego na terenie miasta Elblag. Po
analizie strony popytowej ustalono, ze potencjalne nisze rynkowe, to:
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USLUGI:
»  Punkty przedszkolne/przedszkola.
» Animacja zajeC pozalekcyjnych dla dzieci szkolnych/$wietlice.
» Dzienna opieka nad osobami najubozszymi/starszymi.
*  Organizacja turystyki.
» Organizacja rekreacj.
» Animacja czasu wolnego dla dorostych.
»  Naprawy sprzetu gospodarstwa domowego.
*  Ustugi szewskie.
»  Ustugi krawieckie.
»  Ustugi remontowo-budowlane.
»  Uslugi zdunskie.
»  Ustugi rehabilitacyjne.
» Lokal gastronomiczny/obstuga i organizacja imprez rodzinnych.
»  Ustugi mechaniki samochodowej.
PRODUKCJA:
»  Spobidzielnia rybacka

Kolejne etapy analizy pozwolity zawezi¢ obszar poszukiwan nisz rynkowych dzieki okre$leniu otoczenia
konkurencyjnego i przyporzadkowaniu nisz do segmentow rynku.

Otoczenie konkurencyjne dla wstepnie zidentyfikowanych nisz rynkowych okre$lono przede wszystkim w
drodze badania iloSciowego zrealizowanego wsrdéd 100 przedsigbiorcow z miasta Elblag. Uzupetnieniem
zdobytych w ten sposéb informacji byly rezultaty badania jakoSciowego zrealizowanego w gronie dwdch
przedstawicieli lokalnych wtadz.

W badaniu nie uczestniczyli przypadkowi przedsiebiorcy, lecz przedstawiciele firm z branz wytypowanych po
wstepnej analizie wynikow badania iloSciowego mieszkancow i jakoSciowego przedstawicieli lokalnych wtadz z
pieciu powiatéw objetych niniejszym projektem. Wytypowano przedstawicieli nastepujacych dziatéw gospodarki:

1. Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo — gtdéwnie: ekologiczna uprawa warzyw i owocow, towiska
ryb.

2. Przetworstwo przemystowe - gtéwnie: przetworcy owocowo-warzywni, przetworcy rybni, stolarze
artystyczni.
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3. Budownictwo — gtoéwnie: firmy remontowo-budowlane.

4. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow — gtéwnie: handel ekologiczng zywnos$cia, warsztaty
samochodowe, handel artykutami budowlanymi, handel artykutami sportowymi, handel artykutami
wedkarskimi.

5. Transport i gospodarka magazynowa — gtéwnie: przewoznicy osoéb.

6. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — gtéwnie: gospodarstwa
agroturystyczne, hostele, bungalowy, miejsce noclegowe o niskim standardzie.

7. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca — gtéwnie: wypozyczalnie sprzetu
sportowego/wodnego, organizatorzy turystyki, firmy sprzatajace.

8. Edukacja — gtownie: przedszkola, punkty przedszkolne.
9. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — gtéwnie: hospicja, domy opieki, ztobki.

10. Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacjg — gtownie: $wietlice dla dzieci/mtodziezy, kluby
sportowe, organizatorzy imprez kulturalnych, firmy obstugujace ruch turystyczny, animatorzy czasu
wolnego.

W ramach dziesieciu powyzej wymienionych gtownych dziatéw gospodarki, przedsiebiorstwa rozdzielone
zostaty niemal rownomiernie. Wyjatek stanowity transport i gospodarka magazynowa — 11,0% oraz dziatalno$¢
zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg — 9,0%.

Sposrdd przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu iloSciowym 78,0% stato na czele firm prywatnych. Pozostali
reprezentowali podmioty publiczne.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze 78,0% wszystkich podmiotéw funkcjonowato w sferze ustug, 16,0% zajmowato sie
handlem, a 12,0% nalezato do grona firm produkcyjnych.

W gronie badanych przewazali przedsiebiorcy stojacy na czele mikro przedsiebiorstw (68,0%). Ponadto, 31,0%
badanych reprezentowato mate firmy, a 1,0% - przedsiebiorstwa duze.

Na wstepie merytorycznej cze$ci badania przedsiebiorcow zapytano o gtdwne przyczyny rozpoczecia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ponad potowa badanych decyduje sie na rozpoczecie dziatalnosci
kierowana checia samorealizacji (67,0%) lub powoduje nimi zagrozenie bezrobociem (61,0%). Ponad
20,0% respondentdw reprezentowato przedsiebiorstwo publiczne. Juz na tym etapie analizy zwraca uwage fakt,
ze niewiele firm powotywanych byto z powodéw, ktére kazg dostrzegac gtéwng przyczyne w odnalezieniu niszy
rynkowej. Wytacznie 18,0% respondentow uruchomito firme w wyniku ,dostrzezenia okazji’. Nalezy zatem
przypuszczac, ze znikomy odsetek firm powolywanych jest po uprzednim przeprowadzeniu jakiejkolwiek
analizy zapotrzebowania na produkty/ustugi. Nie znaczy to wszakze jakoby przedsiebiorstwa nie odnajdywaty
nisz rynkowych juz w trakcie swojego funkcjonowania. Informacje na ten temat znajdujg si¢ w dalszej czeSci
opracowania. Niemniej, przedsigbiorstwo spoteczne majace do dyspozycji wyniki analizy zapotrzebowania,
powinno juz na starcie posiada¢ pewna przewage nad innymi zakladanymi w tym czasie podmiotami
prywatnymi i publicznymi.
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Rysunek 21. Gg:-wne przyczyny rozpoczfAcia prowadzenia dz
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Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze bardzo niewiele podmiotow adresuje swojg oferte do konkretnych
segmentow rynku (grup nabywcéw). Jedynie 20,0% firm stara si¢ dopasowaé swoja oferte do oczekiwan
wybranych klientow. Pozostali starajg sie funkcjonowaé w mys$l zasady catch-all. Po analizie wynikéw
nadmieni¢ nalezy, ze najbardziej wyspecjalizowane firmy prowadzq dziatalno$¢ w zakresie ustug opiekuficzych i
przedszkolnych, co w ich przypadku jest zjawiskiem naturalnym i faktycznie zaniza jeszcze odsetek podmiotow
starajacych sie dotrze¢ ze swoja oferta do konkretnych grup klientéw.

Rysunek 22. Segmenty rynku, do kt-rych przedsinbiorcy a
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W trakcie badania przedsiebiorcy wskazali réwniez nisze rynkowe, ktére obecnie stara sie wypetniac ich
podmiot. W ramach jakiejkolwiek niszy rynkowej funkcjonuje 80,0% badanych firm. Nie jest zaskoczeniem,
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ze zdecydowanie najczeSciej jest to najpopularniejsza w Polsce — nisza regionalna. Nisza regionalna to
skoncentrowanie na okre$lonym obszarze geograficznym. W niszy produktéw funkcjonuje 28,0% ankietowanych
firm. Nisza produktéw to skoncentrowanie na wyjatkowosci sprzedawanych produktow i ustug. Nieliczne
przedsiebiorstwa znajdujg sie jeszcze w niszach: marki (skoncentrowanie rownoczesnie na produkcie i grupie
docelowej z jednoczesnym kreowaniem nowej marki), innowacyjnosci (skoncentrowanie na nieustannych
zmianach w zakresie produktéw, grup docelowych i regionéw sprzedazy) i predkosci (skoncentrowanie na
waskiej gamie produktow i najszybciej rozwijajacych sie segmentach rynku w celu osiggniecia pozycji lidera).

Rysunek 23. Ni sze rynkowe, w kt-rych funkcjonuj N badane
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Z punktu widzenia niniejszego badania, szczegéinie istotne jest zidentyfikowanie podmiotéw
dziatajacych w ramach poszczegoinych nisz. W niszy regionalnej dziatajg przede wszystkim: gospodarstwa rolne,
firmy remontowo-budowlane, przewoznicy o0séb, podmioty prowadzace dziatalno$¢ zwigzang z
zakwaterowaniem, przedszkola oraz organizatorzy rekreacii.

Nisze produktéw wypetniajg najczesciej podmioty zaliczane do nastepujacych kategorii: gospodarstwa rolne,
zaktady stolarskie i przetwdrcy przemystowi (gtownie rybni).

Nisze marki zajmuja: warsztat samochodowy i firma budowlana zajmujaca sig ustugami blacharsko-dekarskimi.
Nisze innowacyjnosci wskazat przedsigbiorca stojacy na czele wspomnianego juz przedsigbiorstwa blacharsko-
dekarskiego oraz przetwdrca przemystowy (rybny). Z kolei nisza predko$ci wybrana zostata przez wymienionego
wyzej przetwérce przemystowego (rybnego).

Ankietowani przedsiebiorcy w toku badania podzielili swoich klientow na kilka kategorii obrazujgcych ich
zachowania rynkowe i sktonno$¢ do zwigzania sie z konkretnym producentem/ustugodawca. Ponad 60,0%
klientow badanych przedsiebiorcdw, to klienci lojalni kierujacy sie emocjami lub rozwaga, przy wyborze oferty.
Klientdw migrujacych w dét (korzystajacych z produktu/ustugi w mniejszym zakresie niz dotychczas) jest —
wedtug pracodawcow — wyraznie mniej (okoto 37,4%). Klientdw z tej grupy relatywnie tatwo przeja¢ moze
konkurencyjny podmiot, w tym przedsiebiorstwo spoteczne. Niezagospodarowana cze$¢ rynku wydaje sie
mie¢ zatem w miescie Elblag spore rozmiary.
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Rysunek 24. $redni odsetek klient-w wSr.-d og-gu klient -
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W aspekcie zdolnosci konkurowania, przedsigbiorcy ocenili rdwniez 21 zasobow i instrumentéw
konkurowania. Ocen dokonano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato ocene najgorsza, a 5 - najlepsza.
Wyniki badania wskazuja, ze badani przedsigbiorcy swojej przewagi konkurencyjnej upatrujg w kwalifikacjach
zatogi, jej szkoleniu, ptynnosci zatogi, a takze w: jakoSci produktu/ustugi, jakosci i kosztach wytwarzania, cenie
produktu/ustugi, polityce ptacowej, posiadaniu certyfikatu jako$ci i nowoczesnosci maszyn i urzadzen. Analiza
wynikéw jasno wskazuje, ze badani przedsigbiorcy staraja sie konkurowaé wykorzystujac kwalifikacje i
zdolnos$ci swojej zatogi oraz czerpiac z potencjatu produkcyjnego i technologicznego. Pracodawcy swojej
potencjalnej przewagi konkurencyjnej nie upatrujg raczej w finansach. Wydaje sie zatem, ze przedsigbiorstwo
spolteczne, ktore na poczatku dziatalnosci nie musiatoby byé rentowne, moze z powodzeniem nawiazaé
rywalizacje z pozostatymi firmami i odszukaé swoja pozycje na rynku.
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Tabela 9. Ocena instrument- -w/zasob-w konkurowania bndile

biorc-w

Zas-b/instrument Srednia ocen
Kwal i fikacje zagogi 4,63
Szkol enia zagogi 4,57
Pgynno&dogi 4,49
JakoSi produktu/usgugi 4,39
JakoSi i koszt wytwarzania 4,23
Cena produktu/usgugi 4,21
Polityka pgacowa 4,19
Posiadanie certyfikatu jakoSci 4,15
NowoczesnoSi maszyn i urzNdzeGE 4,12
Lokalizacja 4,03
Marka 4,02
Mo Ul i woSi gwarancji 3,94
JakoSi dystrybucj.i 3,89
Usgugi posprzedaUowe 3,84
Koszt dystrybucji 3,68
Poziom reklamy i promaocji 3,61
Poziom zadguUeni a 3,33
PgynnoSi finansowa 3,04
Struktura koszt - -w 3,01
Zdol noSi do samofinansowani a 2,89
Poziom zysk-w 2,85

W trakcie badania iloSciowego oceniono réwniez stopien nasycenia branz innymi przedsiebiorstwami. W
ten sposéb mozliwe byto zidentyfikowanie branz, w ktérych — zdaniem przedsigbiorcow — panuje najwigksza
konkurencja. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci najwiekszg konkurencje odnotowujg na rynku lokalnym i
wojewddzkim. Najwiecej opinii 0 duzym nasyceniu podobnymi podmiotami gospodarczymi na tych rynkach,
odnotowano w przypadku: gospodarstwo rolnych, zaktadéw stolarskich, rybnego przetwérstwa
przemystowego, firm remontowo-budowlanych, podmiotow $wiadczacych ustugi zakwaterowania,
osrodkow rekreacyjnych, przedszkoli, sklepdw spozywczych (gdzie znajduja sie stoiska z
regionalna/ekologiczng zywnoscia) oraz przewoznikéw osdob. Odpowiedzi przedsigbiorcow sugeruja, ze w
wymienionych wyzej branzach panuje spora konkurencja, a zatem nowopowstate podmioty gospodarcze moga
odczuwac problemy z wywalczeniem dla siebie luki kosztem konkurentdw.

Jednakze, omowiona wyzej konkurencja to tylko jeden mozliwy rodzaj dziatania przedsigbiorstwa spotecznego.
Podmiot taki réwnie dobrze sprobowaé moze nawigza¢ kooperacje z przedsiebiorstwami juz funkcjonujacymi na
rynku i dziatajacymi w ramach niszy lub wiadzami lokalnymi.

Problem wspétpracy z wtadzami lokalnymi poruszony zostat w trakcie wywiadoéw jakoSciowych. Respondenci
zauwazyli, ze wiele zalezy od dobrej woli wtadz i zaangazowania samego przedsiebiorstwa spotecznego. Jesli po
obu stronach uda sie nawigza¢ ni¢ porozumienia, wtedy wspdtpraca moze przebiega¢ w bardzo szerokim
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wymiarze. Wiadze samorzadowe mogtoby dostarczaé¢ wybrane zlecenia, liczac na ich atrakcyjng cenowo
realizacje przez przedsiebiorstwo spoteczne. MozZliwa jest takze wspoétpraca w obszarze promocji
przedsiebiorczosci spotecznej i zachecania firm prywatnych do nawigzania kontaktéw biznesowych z
nowopowstalym podmiotem. W ten sposob lokalne wtadze mogtyby poSrednio zaangazowal sie w
poszukiwanie kooperantéw dla podmiotu ekonomii spotecznej. Na samym poczatku dziatalno$ci omawianego
podmiotu niezbedne — zdaniem badanych — bedzie przede wszystkim wsparcie merytoryczne, szczegoinie w
zakresie prawnych wymogow zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa spotecznego.

,Mysle, Ze przedsigbiorstwo spoteczne moze liczy¢ na wsparcie samorzgdu, bo jeden z celdw czy priorytetéw jest
taki, aby ten rynek pracy sie rozwijaf, aby osoby zagrozone wykluczeniem miaty prace lub mozliwo$c pozyskania
pracy. Wspdfprace nalezatoby prowadzi¢c we wszystkich wymienionych zakresach, a wiec w budowaniu relacji z
biznesem, poszukiwaniu kooperantow, czy tez zlecaniu zadar publicznych. To jest catkiem dobry pomyst. Pomoc
powinna pochodzi¢ szczegblnie z Urzedu Pracy i Urzedu Miasta. Chociazby pomoc merytoryczna, chociazby
pokazac jak pisze sie biznes plan. Powinno sie pomdc im w catosci to zorganizowac i zadziatac, Zeby nie czuli sie
osamotnieni, zeby wiedzieli co robic i jak to poprowadzic, bo sami zging na otwartym rynku’”.

[przedstawiciel miasta Elblag]

Obecnie 34,0% przedsigbiorcow zleca pewne elementy dziatalnosci na zewnatrz. Istotnym jest
fakt, ze niemal wszystkie takie zlecenia trafiaja do firm lokalnych. Do firm dziatajacych na rynku
wojewodzkim i krajowym zlecenia kieruje jedynie okoto 5,0% badanych firm.

Rysunek 25. Odset ki przedsifAbiorstw zlecajNcych usgugi
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W przyszio$ci ustugi na zewnatrz zlecaé zamierza nieco wigkszy odsetek badanych przedsiebiorstw.
Mozna zatem przypuszczaé, ze kooperujacy z innymi podmiotami przedsigbiorcy sa zadowoleni z
dotychczasowej wspoétpracy lub, ze jest ona konieczna dla sprawnego funkcjonowania firmy.
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Rysunek 26. Odset ki przedsifibiorstw pragnNcych zlecal u
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Kolejne pytanie miato charakter zdecydowanie bardziej szczegdtowy, zapytano bowiem czy
przedsiebiorcy byliby sktonni w przysztosci zleca¢ pewne ustugi podmiotowi zlokalizowanemu w ich powiecie oraz
zatrudniajgcemu osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym, $wiadczacego ustugi w ramach
kooperacji lub podwykonawstwa. Na tak postawione pytanie twierdzaco odpowiedziato 38,0% przedsigbiorcow.
Mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z podmiotem ekonomii spotecznej lub przedsigbiorstwem spotecznym
wyklucza okoto 48,0% respondentow. Rozktad odpowiedzi Swiadczy o przecigtnym zainteresowaniu
respondentéw wspoétpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi, bowiem wylacznie 15,0% przedsigbiorcow
zdecydowanie pragnetoby nawigza¢ kooperacje.

Rysunek 27. SkgonnoSi przedsifibiorc-w do zlecenia usg§gu-
robotne i zagroUone wykluczeniem spogecznym
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Przedsiebiorcy wymienili réwniez ustugi, ktore byliby skionni w przysziosci zleca¢ (w ramach
prowadzonej dziatalnosci) na zewnatrz tzn. innym firmom lub podmiotowi ekonomii spotecznej. Najczesciej
wymieniano: prace porzadkowe/sprzatanie (7,0%), ustugi transportowe (7,0%), prace ogrodnicze/wycinke
drzew/pielegnacje zieleni (5,0%), ustugi remontowo-budowlane (5,0%), przewdz osob (3,0%), roztadunek
towarow (2,0%), catering i ustugi gastronomiczne (2,0%). Przedsiebiorstwa spoteczne z wyzej wymienionych
branz moga liczy¢ na uzyskanie zlecen od innych podmiotéw prywatnych i publicznych.

Przedsiebiorcy wymienili rowniez czynniki, ktore mogtyby ich skioni¢ do nawigzania wspdtpracy z
podmiotami ekonomii spotecznej na zasadzie podwykonawstwa lub zlecania okreslonych prac. Czynnikiem
najbardziej zachecajacym do kooperacji jest cena. Ponad polowe pracodawcdéw mogtyby przekonac takze
dodatkowe gratyfikacje (np. ulgi w podatkach lokalnych) oraz — co niezwykle istotne — che¢ pomocy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Jako$¢ $wiadczonych ustug wskazata natomiast blisko potowa
badanych. Nalezy réwniez zauwazyé, ze 29,0% badanych przedsiebiorcow nie zamierza wspotpracowac z
podmiotem ekonomii spofecznej i twierdzi, ze nic nie mogtoby ich sktoni¢ do zmiany decyzji w tej kwestii.
Uzyskane odpowiedzi przekonuija, ze przedsiebiorstwa spoteczne powinny postawi¢ na kooperacje oferujac
relatywnie niewysokie ceny za swoje ustugi, badz ubiegac si¢ o wspotprace z wtadzami lokalnymi, ktére
moglyby zaoferowaé katalog gratyfikacji dla przedsiebiorcow pragnacych nawiaza¢ kooperacje, np. na
zasadzie zlecania podwykonawstwa. Potwierdza sie réwniez, ze odsetek lokalnych przedsigbiorcow
pragnacych nawigza¢ wspotprace moze sie zwiekszy¢, jesli tylko spetnione zostang okreslone warunki (por. z
rysunkiem nr 27).

Rysunek 28. Czynni ki, kt -re moggdyby skgonil przedsi fibioe
tami ekonomii spogecznej
] | |
Cena ustug $wiad 67,09
Dodatkowe gratyfikacje,np.ulgiw | | | o
podatkachlokalnych | | | - p7.0%
Che¢ pomocy osob dr o
wykluczeni em s| | | T 56.0%
Jakoéé ustug $wia Tl 49,0%
Wzrost popytu na na s | h
koni ecznos$é¢ poszuk] 45.0%
Che¢ rozszerzenia o
segmenty rynku ] 21.0%
Bezpieczenstwo ws p(
publicznym
Inne
Nic nie mogtol 29,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

40



STOWARZYSZENIE

BIQASTAT ESWIP

Problem wspétpracy przedsiebiorcdw z podmiotami ekonomii spotecznej poruszony zostat réwniez w
trakcie badania jakoSciowego. Respondenci zauwazyli, ze najblizsza okolica moze uchodzi¢ za zagtebie
stolarskie obfitujace w producentéw mebli. Z doswiadczenia badanych wynika jednak, ze firmy z tej
branzy nietatwo bytoby przekona¢ do wspdtpracy. Opinie swojg podpierajg nieudanymi prébami nawigzania
kooperacji w przesztosci (np. w zakresie praktyk dla czlonkéw spotdzielni socjalnych). Bardziej otwarty na
wspotprace wydaje sie szeroko pojety sektor metalowy (producenci turbin, fabryki elementéw okretowych,
osprzetu jachtowego, czy firmy zajmujace sie obrébka metali). Zdaniem przedstawicieli wtadz mozliwe bytoby
nawigzanie z tymi podmiotami wspoétpracy na zasadzie podwykonawstwa lub Swiadczenia dla nich
drobnych ustug, np. sprzatajacych.

»OP0r0 jest branzowo podobnych firm do: Mastpol, Elzam-Zamech, Metal Expert, czy Zaktad Meblowy

Wojcik. Mysle, ze ci przedsiebiorcy byliby zainteresowani wspéfpracq ze spotdzielnig socjalng. (...) Mysle, ze

spéfdzielnia mogfaby byc podwykonawcg. Wtedy spétdzielnie mogtyby wypemic te luke i $wiadczy¢ ustugi na

rzecz duzych firm. (...) My$le, ze spotdzielnie socjalne zajmujgce sie sprzataniem majq juz mocng pozycje na

rynku lokalnym, ale moze jeszcze ze dwie miatyby prawo bytu. Tylko, ze musiatyby skierowac swojq oferte nie
tylko do firm, ale réwniez do 0sob fizycznych”.

[przedstawiciel miasta Elblag]

Uczestnicy wywiadoéw jakos$ciowych zastanowili sie réwniez nad przedmiotem potencjalnych zlecen,
ktdre przedsiebiorstwo spoteczne mogtoby otrzymywaé od lokalnych przedsigbiorcow. Po raz kolejny
podkre$lono, ze wspoélpraca z lokalnymi przedsiebiorcami powinna przebiegaé na zasadzie
podwykonawstwa. Niezbedne bedg réwniez wysitki wtadz i podmiotdw ekonomii spotecznej obliczone na
przekonanie przedsiebiorcéw o zasadno$ci kooperacji. Przedstawiciele wtadz posiadajg bowiem odczucia, ze
pracodawcy prywatni w przewazajacej wiekszosci nie sg zainteresowani budowaniem relacji z
przedsiebiorczoscig spoteczna. Wprawdzie wyniki badania ilosciowego pokazaly nieco inng tendencje, jednak
uruchomienie kampanii informacyjnej lub cyklicznego nagradzania najbardziej aktywnych i przyjaznych
ekonomii spotecznej przedsigbiorcow mogtoby okazaé¢ sie dobrym rozwigzaniem. Zwrdcono réwniez
uwage, ze przedsiebiorstwo spoteczne powinno dazy¢ do konkurencyjnosci cenowej. Niezbedne jest réwniez
zagwarantowanie mu mozliwos$ci uczestnictwa w przetargach publicznych.

,Przedsiebiorstwa  spoteczne na pewno moglyby przekonywac do wspofpracy prywatnych
przedsiebiorcow swojg konkurencyjnoScig, niskimi kosztami ustugi. Na pewno istnigje jeszcze mozliwo$c
przetargéw, ale to zalezy od ceny Swiadczonej ustugi, a frzeba pamietac, ze przetargi dzi§ juz rozstrzygane sq w
ten sposob, Ze nie zawsze najnizsza cena wygrywa”.

[przedstawiciel miasta Elblag]

Na koniec przedstawiciele wiadz sprébowali wskazaé obszar powiatu, w ktdrym powinien powstaé
podmiot ekonomii spotecznej mogacy wypemi¢ nisze rynkowa. Uczestnicy wywiadow mieli duze problemy ze
wskazaniem konkretnej gminy lub dzielnicy. Jedynym pomystem byto miasto Elblag, z jego wigkszymi
dzielnicami. Zwrdcono ponadto uwage, ze przedsiebiorczos¢ spoteczng w mieécie powinni ,pociggna¢” lokalni
liderzy. W przeszioSci nawet prébowano odszukaé takie osoby lub instytucie. Wprawdzie z czasem
zidentyfikowano potencjalnych lideréw, ale okazato sig, ze nie potrafili oni zmobilizowa¢ uczestnikow form
wsparcia — klientow O$rodka Pomocy Spotecznej. Zatem w dalszym ciggu poszukiwanie lokalnych liderow
oraz metod skutecznej aktywizacji zawodowo-spotecznej wydaje sie w Elblagu zasadne.
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LW duzych miejscowosciach istniejg szanse powodzenia dla takiego podmiotu ekonomi spofecznej, ale
ja osobiscie jestem tutaj troche krytyczna. Szczegdinie pod adresem naszych podopiecznych w OPS, bo oni sg
jeszcze nieprzygotowani do tego. Wynika to z braku zainteresowania potencjalnego przedsiebiorcy, jak rowniez
braku mobilizacji ze strony 0sob, ktére moglyby skorzystac z takiej pomocy. Oni chcg, aby wszystko im wylozy¢
na reke i prowadzic za nich, a to nie powinno tak sie odbywac, bo chodzi o to, zeby ich usamodzielnic. Nie ma
takich lideréw u nas, ktérzy mogliby to wzig¢ w gars¢ i mozna bytoby im zaufac. Robilismy na naszym terenie
projekt celem wyfonienia takich liderow lokalnych, ale w Slad za tym nie poszedt ten drugi etap, tzn. liderzy nie
pociggneli za sobg pozostatych 0sob”.

[przedstawiciel miasta Elblag]

Zebrany w toku badania i analizy danych zastanych materiat rozpatrzony zostat pod katem

wystepowania nisz rynkowych dla potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Wyniki tejze analizy wskazujg
jednoznacznie, ze omawiane podmioty powinny rozwazy¢ podjecie dziatalnoSci w nastepujacych obszarach:

USLUGI:

»  Organizator turystyki i rekreacji/animacja czasu wolnego — przekonujg o tym szczegolnie wyniki badania
ilosciowegoljakosciowego, jak rowniez analiza danych zastanych

»  Lokal gastronomiczny/dostarczanie positkéw/obstuga imprez — réwniez na zasadzie wspotpracy z innymi
podmiotami. Przekonujg o tym szczegdlnie wyniki badania iloSciowego/jakosciowego.

PRODUKCJA:

*  Potéw i hodowla ryb — przekonujg o tym zaréwno wyniki badania ilosciowego/jako$ciowego, jak réwniez
analiza danych zastanych.

Ostatnim etapem analizy byto zidentyfikowanie wymienionych wyzej nisz w odniesieniu do segmentéw rynku.
W tym celu ponownie zanalizowano odpowiedzi wybranych klientow (mieszkancy) i kooperantow
(przedsiebiorcy), ktdrzy deklarowali zapotrzebowanie w wymienionych wyzej obszarach. W ten sposob ustalono
(tam, gdzie byto to mozliwe) grupy spoteczne oraz wiek i pte¢, klasy cen, wysoko$¢ zarobkow, specyficzne profile
wymagan potencjalnych klientow. Wyniki analizy przedstawiono w tabelach.

Tabela 10. Grupy spogeczne konsument - - w i potencj al ni k o

Grupa spogeczn - . .
Potencjalni kooperanci/zleceniodawcy

pgel)

Kobiety.

Osoby w wieku 18-39 lat.
Organizator turystyki i rekr e- )
o ) Rodziny 3-4 osobowe.
acji/animacja czasu  wolnego
Osoby z wyksata

nim i wyzszym.

) ) Firmy ustugowe.
Przedsiebiorcy

Lokal gastronomic  z- ) Matper zedsi ebi or st wa.
Kobiety.
ny/dostarczanie posi g - Firmy publiczne.
) Osoby z wyksat a| ) ) )
k-w/ obsguga i mpr ) ) ) Fiirmydzi at aj ace w branzy edu
nim i wyzszym.

rozrywkowe;j.

Pog- -w i hodowla |Osoby w wieku 3
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Tabela 11. WysokoSi zarobk-w konsument - -w i kl asy cen ko

Wy sokoSIi zarkanb k

. Klasy cen i kooperanci/zleceniodawcy
sumenci

Organizator turystyki i rekr e- |Osoby o zro6zomi c
acji/animacja czasu  wolnego chodzie.
Skt onni zaptaci ¢ mniej
Lokal gastronomic  z- Przekonal do kooperacji mc
Dochod od 2001
ny/dostarczanie posi g - Cheé¢ pomocy osobom zagrozc
netto.
k-w/ obsguga i mpr tecznym
Dodatkowe gratyfikacje.
Dochéd od 2001
Podg-w i hodowl a -
netto.
Tabela 12. Specyficzne profile wymaga® konsument - w

yficzne pr ofkorsemeniy maga &E

Przywi Nzuj N waghn do:

Kwalifikacjiz at ogi .

) - Jakosci i kosztu wytwarzani a.
Organizator turystyki i ) )
T Jakos$sci produktu ustugi.
rekreacji/animacja ) _ . ) .
Posi adania certyfikatu jakos$ci.

czasu wolnego
Na wyb-r wpgywa:
Przynaleznosé¢ d okreslonej grupy spolecznej

0
Presja $rodowi ska

Przywi Nzujddt waghn
Kwal i fikacji zatogi.
Marki.
Lokal gastronomic  z-
) ) Jakosci produktu/ustugi.
ny/dostarczanie posi g - o ) o
Mozl i wo$ci gwarancji.

k-w/ obsguga i
Na wyb-r wpgywa:

Przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej

Presja Srodowi ska.

Przywi Nzuj N wagn do:

) Jakosci i kosztu wytworzeni a.
Pog-w i hodoy L ) o
Mozl iwoséci gwarancji.
Kwal i fikacji zatogi.
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